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| Barémetro COVID-19 y Marketing

Introduccion

La crisis del coronavirus es una catastrofe humanitaria y
econémica. Desde Good Rebels, y con la colaboracién de la
Asociacion de Marketing de Espaina, estamos recabando y
compartiendo todos los datos que puedan ayudarnos a
comprender y afrontar desde la perspectiva del marketing esta
situacioén sin precedentes.

Compartimos los datos de la quinta oleada del | Barémetro
COVID-19 y Marketing en Espafia, que durante los Ultimos
meses ha tratado de aportar visién a los directores de Fernando Polo, Juan Luis Polo,

. - . . . CEO Good Rebels Founder Good Rebels
marketing y comunicacion sobre el impacto de la crisis desde
multiples perspectivas: consumidor, marcas, medios, negocio,

etc.

Puedes mantenerte actualizado de las
Actualizamos los datos peridédicamente, manteniendo algunas siguientes oleadas del Barometroy las
preguntas, evolucionando otras y afladiendo nuevas segun se recomendaciones para CMOs y CCOs aqui:
desenvuelven los acontecimientos, con el objetivo de
proporcionar informacion relevante y actualizada para la toma covid-19.goodrebels.com/es

de decisiones estratégicas.
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Human-Centered Organisations The consumer journey

Exceeding expectations

The citizen journey : The co-worker journey

Creemos en las organizaciones
centradas en las personasy en mejorar
las relaciones de las empresas con sus
clientes, empleados y la sociedad en
general.

Creating value for wider society =~ Empowering internal innovation
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Resultados

Good Rebels



Key insights

01

Cultura digital
como prioridad
estratégica

El Covid-19 ha puesto de manifiesto
que la transformacion digital de las
empresas estaba menos avanzada
de lo deseado.

La cultura digital ha sido la
asignatura pendiente en muchas de
las organizaciones y un 26,8% de las
empresas encuestadas aseguran
que es el proyecto al que se le ha
imprimido una mayor aceleracion
tras el cese del estado de alarma.

A su vez, en las compafias de mas
de 100 empleados, los resultados
indican que el CEO debera
centrarse de manera prioritaria en
gestionar una cultura corporativa
agil y colaborativa (14,9%) antes de
hacer frente a otros retos.

Good Rebels

02

Necesidad de un plan
de recuperacion
poscovid

Seis meses después de que se
declarard la pandemia, el 29,70% de
las empresas asegura que no
tienen definida una clara
estrategia pos-COVID, aunque la
organizacion o el sector se hayan
visto afectados por la crisis.

La transformacién de los habitos y
comportamientos de las personas
durante la crisis sanitaria ha
obligado a un buen nimero de
empresas a replantear su hoja de
ruta de cara al futuro. Asi lo
confirma que el 75,25% de los
encuestados en este informe
aseguren que “la estrategia
comercial debe cambiar porque
los habitos de nuestros clientes
también han cambiado”.

03

Los proyectos
digitales se
aceleran

Estamos en una nueva era de
superdigitalizacién para las
compafiasy su capacidad para
responder agilmente a los desafios
digitales configurara un nuevo
escenario competitivo en muchos
sectores.

Ademads de impulsar una cultura
digital, para un 13,8% de las
companias sera prioridad el
desarrollo y optimizaciéon de sus
activos digitales (web, apps, etc.),
los proyectos vinculados con la
experiencia de cliente (12,3%), las
ventas digitales (12%)y la
automatizacion de los procesos
(12%).

04

Horizonte de
recuperacion
desigual

Los meses transcurridos tras la
desescalada han influido
negativamente en la percepcién de
los encuestados en cuanto a la
recuperacion de los sectores
industriales.

Respecto a la tercera oleada del
Barédmetro realizada el pasado mes
de abril, se considera que los
sectores de Automocion (74,8%),
Viajes (84,5%), Hoteles (83,5%),
Ocio y Cultura (57,3%) y
Transportes (54,4%) tardaran en
recuperarse mas de lo
pronosticado, prolongandose mas
alla de los 12 meses.
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Resultados

Ambito de responsabilidad y cargo

= Directivo
O
= Marketing

o = Responsable
= Comunicacion

= Otro m Profesional de
marketing y/o
m Publicidad comunicacion

m Freelance

= Profesional en
agencia
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Resultados

Tamaiio de la compaiiia

m]-50 personas

+ 500 personas
m 100 - 500 personas
m 50 - 100 personas
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Resultados

¢Ha supuesto el COVID-19 un cambio en la estrategia de tu
compaiiia? ¢Se ha modificado la hoja de ruta de la empresa?

E Totalmente en desacuerdo/ En desacuerdo

Una recuperacion econdmica lenta terminara generando un cambio de
estrategiaen nuestra empresa.

La estrategia comercial debe cambiar porque los habitos de nuestros clientes
han cambiado.

La pandemia afectara de una manera u otra, pero no creo gue necesitemos un
cambio profundo deestrategia.

Hay un plan claro post-covid que modificara nuestra estrategia
sustancialmente.

Miempresano se ha visto muy afectada y por ahorano hay cambio de
estrategia.

Aungue misector/empresa esta especialmente afectado, ho se ha definido
una estrategia clara pos-COVID.

Good Rebels

Neutral mTotalmente de acuerdo/ Deacuerdo

58,4% 29,70%
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Resultados

¢Qué areas de la organizacion estan viviendo los mayores
cambios?

Personas  [IIEEGEGEGEGEEEEEE—— 20,5%
Ventes I 1>
Marketing | 16,2%
Operaciones [ NG 13.2%
Comunicacion [ NG 11,6%
atc (atencion al cliente) [ INRBBRBEEEE o+
IT/Sistemas de informacion [N s 4
Costes I 0,3%
Produccion | 03%
Planning y Bl I 0,3%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250%

GOOd Rebels 5% Oleada | Barémetro COVID-19 y Marketing 9



Resultados

sQué inversion economica estimas que tendria que hacer tu
organizacion para acometer un plan de recuperacion pos-COVID?
(negocio digital, cultura, tecnologia, acondicionamiento
instalaciones, etc.)

NN I 15.+2%
+de6milonesde € [ 485%
2-6milonesde € [ 5.583%
600.000 € -1millén de € |G 6,30%
300.000 - 600.000 € NG 8.45%
Menos de 300.000 € | <-,66%

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 4000% 45,00% 50,00%
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Resultados

sQué inversion economica estimas que tendria que hacer tu
organizacion para acometer un plan de recuperacion post-
COVID? (negocio digital, cultura, tecnologia, acondicionamiento
instalaciones, etc.) Empresas +100 empleados

N/NC I 23,40%
+de 6 millonesde € |GGG 10.64%
2-6milonesde € [IINIGGEEEEEE 064%
600.000 € -1milion de € [ NNNGEGEGEGEEEEE 06:%
300000 600000 € | 2,759
Menos de 300.000 € [N 14 39%

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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Resultados

¢A qué retos se enfrenta el liderazgo del CEO en esta “nueva
normalidad”?

Gestionar la incertidumbre [ I o 4%
Comunicar de manera transparente y efectiva _ 14,3%
Reconstruir la confianza (con empleados, clientes, mercado, etc.) || GGG -
Impulsar una cultura corporativa agil, colaborativa e innovadora _ 13,6%
Inteligencia emocional y cercania ||| EGKTNGNGGEE 25
Resilienciaante laadversidad || A -
Generar engagementvirtual ||| N o
Gestion en un entorno cada vez mas liquido || AR 7>

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250%

GOOd Rebels 52 Oleada | Barémetro COVID-19 y Marketing 12



Resultados

¢Como tiene planificada tu organizacion el regreso a la
oficina/sede corporativa?

No habrd incorporacién presencial 100%. Se ha producido un

0,
cambio en las politicas de teletrabajo de la empresa. _ 24.27%
La incorporacién presencial se ha venido realizando de forma
paulatina desde el final del confinamiento y asi se va a seguir _ 21,36%
haciendo.
Seimplantard un modelo hibrido: + del 50% en formato virtual _ 18,45%
La incorporacién presencial se hara de manera paulatina _ —
durante los préximos 6 meses. e
Seimplantard un modelo hibrido: + del 50% en formato _ 11.65%
presencial o2
La incorporacion sera 100% presencial a partir de septiembre. _ 7,77%
0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Resultados

¢Como consideras que deberia realizarse el regreso a la
oficina/sede corporativa?

e oremamcials atra sove o formatonieam. <" I ;o<
formato presencialy otro 50% en formato virtual. i
O B biacindo un bt do aranae st NG -
estableciendo un % de teletrabajo obligatorio 17
Cambio en las politicas de teletrabajo de laempresa y que la
decision sobre la modalidad presencial vs virtual recaiga en la _ 19,42%
empresa.
Cambio en las politicas de teletrabajo de laempresa y que la
decision sobrela modalidad presencial vs virtual recaiga en el _ 18,45%
empleado.
Incorporacion 100% presencial a partir de septiembre. - 1,94%
0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 3500%
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Resultados

Desde el cese del estado de alarma, ¢qué tipologia de proyectos
digitales se han acelerado en tu organizacion?

Cultura digital y modelos de trabajo en remoto  [[INEBGGEEEEEEEEE 68%
Desarrollo/optimizacion de activos digitales (web, apps, etc) || GGG ;5
Experiencia de cliente || INENGGGINIINGEGEEEE 3%
Automatizacion de procesos [ NG 2.0%
Ventas digitales / procesos comerciales B28 || NN NG 120%
eCommerce [[IIIEIGIGEGEGEEG 5

Gestion integraldel dato || NG 6.°%

Brand Advocacy (embajadores de marca, marketing de _ < 8%
influencia) =7

Aceleradora corporativade startups [ 29%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Resultados

¢Qué horizonte de recuperacion estimas para los siguientes
sectores? 52 oleada

H6 meses 6-12meses MI2-18 meses MWI8-24meses M+de24meses

Hosteleria 5,8% 19,4%

Real Estate 13,6%
Tecndogia & IT
Telecomunicaciones 71,8%
Retail - Fashion / Luxury 20,4%
Retail - Electrénica/ Home Appliances 66,0%
Transporte 19,4%
Ocioy Cultura 10,7%

Turismo - Hoteles+ Rent-a-car

Viajes 58% 18,4%

BancaySeguros 233%

Automocion
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Resultados

¢Qué horizonte de recuperacion estimas para los siguientes
sectores? 52 oleada

B Menos de 12 meses ®Mas del2 meses

Hosteleria 32,0% 68,0%
Real Estate 34,0% 66,0%

Educacion 9% 291%

Tecnologia & IT

[}
3
~

Telecomunicaciones 922% 8%

Retail - Beauty 61,2% 38,8%

Retail - Fashion / Luxury

Retal- Ekctronica / Home Appliances
Retail+ CPG -Alimentacion/ Super mercados
Saud yfarmaceutico
Horme Entertainment - Strearming, videojuegos
Transporte
Ocioy Cultura 427% 57,3%

Viajes 15,5 84,5%

61,2%

Turismo - Hoteles + Rent-a-car 16,5% 83,5%

BancaySeguros

Automocion 2% 74,8%
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Metodologia

Objetivo

Compartir informacion y aportar valor a los
profesionales del marketing conociendo su
percepcion sobre cuestiones como la confianza
del consumidor, el impacto en la inversion
publicitaria o su perspectiva sobre la recuperacion
en un escenario lastrado por la crisis COVID-19.

Good Rebels

Tipologia de encuestado/a: directores/as y

profesionales del ambito del marketing y la
comunicacion.

Muestra 5° oleada: 103 participantes.
Duracién estimada encuesta:. 6 minutos.
Tiempo activacion 5% oleada: 7 al 12 de septiembre.

Herramienta para la configuracion de la encuesta:
Google Forms.

Diseno: 8 preguntas multiples.
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