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2024: UN ANOHISTORICO
ENMATERIAANTIGREENWASHING

@ #Alertagreenwashing

365 dias mas tarde vuelve el Anuario GW. En la 2° edicién, presentamos y
analizamos todo el ecopostureo del Estado espafiol [y mas alld), con articulos
de opinion, informes o datos que demuestran cémo en 2024 el GW ha captado
la atencion pablica y mediatica.

Hemos vivido las primeras denuncia formales a empresas de diversos sectores,
especialmente en el ambito de las energéticas y la alimentacion. La denuncia de
la organizacién de consumidores CECU con el apoyo de dos entidades
ambientales contra Repsol por su publicidad sobre los biocombustibles a base de
aceite de palma fue mediatica y significativa: aqui se vulneran presuntamente la
Ley de Proteccién de los Consumidores, la Ley de Publicidad, la Ley de Defensa
de la Competencia y la Ley de Competencia Desleal. También fue un hito
histérico la denuncia contra la embotelladora Aigiies de Viladrau por via
administrativa ante la Agencia Catalana de Consumo y la Autoridad Catalana de
la Competencia. Pero sin duda, la noticia greenwashera mas viral fue la
denuncia de Iberdrola contra Repsol por via judicial por competencia desleal
referida a la ya mencionada campafa del gigante foésil. CEPSA también aport6
muchos titulares con su migracion a MOEVE.

Desde Europa se ha sembrado en la nueva [y futura) infraestructura legal que
marcara el camino del desecopostureo. El 17 de enero el Parlamento Europeo
aprobaba la primera de las dos Directivas que van a ponerle freno. Se incrementa
asi la presion sobre las compafiias para que sean transparentes en sus practicas y
alegaciones ambientales. La segunda Directiva quedaba apuntalada antes de las
elecciones europeas; esperemos que el nuevo ejecutivo nos depare buenas
noticias con la aprobacién de la Directiva Green Claims ya en los primeros meses
de 2025. El Ministerio de Consumo, por su parte, presentd el 15 de marzo el
esqueleto de una futura Ley de Consumo Sostenible asi como una guia de
alegaciones ambientales, unos primeros pasos que no han tenido la continuidad
deseada con la publicacién de los resultados de la consulta pablica y/o nuevos
avances en la configuracion final de la ley.

Ademas, este afio que finaliza ha visto crecer espacios de reflexion y debate
preparando el terreno para una nueva era de la comunicacién ambiental. Un
indicador de ello fue el Linkedin - Alerta Greenwashing - finaliza el afio con mas
de on 2.500 seqguidores. Por todo ello, no podemos sino afirmar que 2024 ha
sido un afio histérico en materia antigreenwashing..., pero !queda mucha pintura
verde que rascar para todo el 2025!



ELOERECHO EMPIEZA A HABLAR DE
GREENWASHING

——

l * ace tiempo que el ecologismo y

la  sociedad civii hablan  de
greenwashing. De forma novedosa, en
el altimo afio también se ha hablado
mucho de esta forma de engafio desde
una perspectiva juridica.

No es para menos: la Unién Europea
parece haberse decidido a combatirlo
con la aprobacion de una norma -la
Directiva [UE] 2024/825 relativa al
empoderamiento de los consumidores
para la transicion ecolégica- y otra que
estd por venir -la propuesta de
Directiva sobre alegaciones
ambientales-. Incluso, recientemente,
ha trascendido que los tribunales
espafioles han celebrado “el primer
juicio por greenwashing”, segun
titulaban algunos medios de
comunicacioén (si bien no es el primero,
si al menos uno de los primeros con
cierta popularidad).

La principal novedad que introduce la
Directiva 2024/825 es que va a ser
considerado como una  practica
comercial engafosa -susceptible de
sancion en el marco de la Directiva de
practicas comerciales desleales- el
hecho ofrecer informacion falsa al
consumidor sobre las caracteristicas
ambientales de los productos y, en
particular, sus aspectos de circularidad
(como la durabilidad, reparabilidad o
reciclabilidad].

Beltran Puentes Cocina

Profesor de Derecho Administrativo en la
Universidade de Santiago de Compostela

A través de esta norma se busca castigar,
por ejemplo, a las empresas que mienten
sobre la duracién estimada de sus
productos o utilizan practicas de
obsolescencia programada.

Ademas, también sera considerada una
accion engafiosa hacer una afirmacion

ambiental relacionada con el
comportamiento futuro sin compromisos
claros, objetivos, disponibles

pablicamente y verificables establecidos
en un plan de ejecucion detallado y
realista que incluya metas mensurables y
acotadas en el tiempo y que sea
verificado periédicamente por un tercero
experto independiente. Esto es, se
deberd poner fin a las alegaciones
ambientales genéricas (“verde”,
“sostenible”, *“circular”, “comprometido
con el medio ambiente”, etc.] que no se
basen en estudios y datos contrastables
y accesibles al publico.

Pero no nos engafiemos. La aprobacién
de normas que persiguen honrosos
objetivos no es suficiente. De hecho, al
amparo de la legislacion todavia vigente
ya era posible persequir y castigar el
greenwashing. En este sentido, la Ley de
competencia desleal permite perseguir y
sancionar el greenwashing como una
forma mas de engafio al consumidor.



[lustracién cortesia de Victor Solis [México)



https://efeverde.com/victor-solis/

REVELAR LAECOIMPOSTURA, UNRETO PARAEL

PERIOODISMO AMBIENTAL

as de la mitad de los productos
que son etiquetados como respetuosos
con el medio ambiente en la Unién
Europea (53 %] carecen de elementos
para verificar que tal afirmacion es
cierta, segin un reciente informe de la
Comisién Europea. Eso provoca una
desconfianza de la ciudadania y, de
hecho, mads del 60 % de los
consumidores opinan que empresas y
marcas mienten sobre sus compromisos
medioambientales.

Acto de fe

Se trata de un problema para los
consumidores concienciados, que deben
hacer un acto de fe cuando adquieren
determinados productos, pero también
para los profesionales del periodismo
ambiental, que cada dia recibimos un
creciente nimero de comunicados y
propuestas informativas sobre temas
"eco" desde el mundo de la empresa.

De hecho, hace no mucho tiempo se
podia escuchar en la redaccién frases
como: "jMira, estos de [aqui cada uno
podemos poner el nombre de la
empresa que consideremos sin miedo a
equivocarnos) parecen mas verdes que
los de Greenpeace”.

Se ha producido un cambio de
paradigma. El mundo de la empresa ha
entrado muy de lleno en las cuestiones

Arturo Larena
Director de EFEverde.com de la Agencia EFE

ambientales, ya sea por convencimiento
(que los hay], porque la legislacion les
obliga o para no quedar fuera del
mercado. Ademas, todas las compafiias,
grandes 'y pequefias, lo quieren
comunicar. Bien por ellas, porque lo que
no se cuenta no ha ocurrido.

Transparencia y contraste

Pero, lamentablemente, no siempre son
tan verdes como lo pintan en sus
comunicados, y aqui entramos en la
diferencia entre quienes son verdes y
quienes solo lo parecen.

Asi, temas que informativamente
resultan a priori interesantes o
noticiosos se desinflan cuando los
profesionales del periodismo piden
ampliar esos datos, reclaman ver los
estudios que soportan las afirmaciones y
contrastan la informacién con otros
expertos o fuentes.

Esto Gltimo no siempre resulta facil por
multiples razones, y si no lo es para el
periodismo especializado, seguramente
tampoco lo es para el publico en
general. Por eso, la transparencia en el
mundo de las marcas es fundamental
para generar confianza en la ciudadania
y en los profesionales de la informacién.



CECU.ECOLOGISTASENACCION Y GREENPEACE ESPANA
ODENUNCIAN AREPSOL POR GREENWASHING

Por otra parte, existe un temor por
parte de marcas y compafiias que hacen
una buena labor en materia de
sostenibilidad, transicién ecolégica o
conservacion de la biodiversidad.
Actian de buena fe, pero temen ser
acusadas de ecopostureo 0
greenwashing y se enrocan en el
silencio verde [greenhushing]) por
miedo al qué diran.

La UE ha tomado cartas en el asunto, y
desde finales del pasado marzo
contamos con la Directiva contra el
Greenwashing que impulsa el
empoderamiento de los consumidores
para la transicién ecologica mediante
una mejor proteccion contra las
practicas desleales y mediante una
mejor informacion. De hecho, la
regulacién, las practicas honestas y la
mejora de la informacion se posicionan
como herramientas clave contra el
greenwashing, en un contexto de
polarizacién y desinformacion
ambiental.

Hiperespecializacion ambiental

En el ambito del periodismo ambiental,
desentrafar los intentos de
ecoimpostura forma parte ya de
nuestro trabajo, pero para hacerlo con
total garantia es necesario un paso mas
por parte de los profesionales y las
empresas periodisticas.

Si hace unos afios defendiamos la
importancia de la  informacion
ambiental y reivindicdbamos un mayor
espacio en los medios para este tipo de
noticias, ahora vemos necesaria la
hiperespecializacién y que los enfoques

ambientales impregnen al resto de &reas
informativas. No en vano, el medio
ambiente es una cuestion transversal.

Pero ahondando en la
hiperespecializacion, necesitamos
periodistas ambientales expertos en
empresa, finanzas verdes, pero también

en negociaciones climaticas,
agroindustria  sostenible, produccion
ecoldgica...

Solo con profesionales capaces de

aportar todas las claves de una realidad
cada vez mas compleja se podran atajar
los intentos de hacer pasar por verde lo
que todavia resulta muy negro.

e

Publicado en Vifieta verde de EFEverde


https://efeverde.com/

REPSOL ENEL PUNTO DE MIRA

Este afo que termina ha vuelto a

ser un afio malo para Repsol. Y no me
refiero a sus beneficios econdémicos
indecentes y desmedidos. Sus
beneficios siguen viento en popa
mientras el planeta acumula récords de
temperatura y los fenémenos
meteorolégicos extremos se agravan,
generando muerte y destruccién. Y en
la memoria de todos y todas los
terribles efectos de la pasada DANA que
asolé zonas de Valencia y Albacete, con
una mirada acusatoria a quienes siguen
desoyendo el mandato de que
“necesitamos transitar lejos de los
combustibles fosiles”, incluido en el
texto de la Cumbre del Clima de Dubai
en 2025.

Los beneficios de Repsol crecen, pero
su reputacién se tambalea. Poco a
poco, barril de petréleo a barril de
petréleo, vemos derrumbarse el castillo
de naipes del relato de su ruta hacia la
descarbonizacién, Lllena de trucos
contables y mentiras.

Todo empezé en Reino Unido en 2023

Fue en 2023 cuando el greenwashing
de Repsol empez6 a quedarse al
desnudo de manera oficial. Y ocurrié en
Reino Unido, cuando la Advertising
Standards Authority [ASA), el 6rgano
requlador de la industria de |la
publicidad en este pais, comenz6 a
tomar algunas decisiones.

Miguel Angel Soto
Responsable de Campafas en Greenpeace Espaia

Y el particular calvario de la petrolera
fue tener que escuchar y ver publicado
que la ASA le impuso dos sendas
reprimendas  sobre  sus  campafas
publicitarias  relacionadas con  sus
soluciones “bajas en carbono”.

En la primera de ellas, emitida en junio
de 2023, Repsol compartié castigo con
la petrolera inglesa Shell y la indonesia
Petronas. En esta primera amonestacion,
la ASA afirm6 que "la impresién general
es que una proporcién significativa del
negocio de estas petroleras comprende
productos  energéticos con  bajas
emisiones de carbono, cuando deberia
haberse incluido mas informacion
material sobre la  proporcion de
productos  energéticos con  bajas
emisiones de carbono dentro del modelo
de negocio” [ASA ruling on Repsol SA /
07 june 2023) [1]. Y pocos meses mas
tarde, ante la vuelta a las andadas
publicitarias, la petrolera recibié la
tarjeta roja. La ASA volvié a llamarle la
atencion cuando vetdé un anuncio donde
el requlador consideraba que la empresa
espafola lider en emisiones de gases de
efecto invernadero omitia informacién
sobre la proporcién que las iniciativas de
energias renovables representan en la
totalidad su actividad, la misma razén
por la que ya habia vetado una de sus
campafias de biocombustibles en el mes
de junio [ASA Ruling on Repsol SA / 18
october 2023)[2]


https://www.asa.org.uk/rulings/repsol-sa-a23-1185942-repsol-sa.html
https://www.asa.org.uk/rulings/repsol-sa-a23-1185942-repsol-sa.html
https://www.asa.org.uk/rulings/repsol-sa-a23-1206254-repsol-sa.html
https://www.asa.org.uk/rulings/repsol-sa-a23-1206254-repsol-sa.html

REPSOL ENEL PUNTO DE MIRA

Y Repsol pensaba que su annus
horribilis habia sido 2023...

Con estas dos amonestaciones como
principales antecedentes, durante 2024
el asunto de la estrategia de
desinformacion de la  principal
petrolera espafiola ha saltado a los
tribunales y a los titulares de los
periédicos.

En el mes de marzo se hizo publica la
denuncia de Iberdrola contra Repsol
por lavado verde. Dos titanes del sector
energético rivalizando por los clientes,
la cuota de mercado y con |la
publicidad de la petrolera como
argumento. lIberdrola acudia ante un
juzgado de lo mercantil en la ciudad de
Santander para defender un derecho
privado e invocaba el incumplimiento
de la legislacion que protege la
competencia y la Ley General de
Publicidad.

Tiempo después, el pasado 21 de
noviembre se celebré el juicio en el
juzgado de lo Mercantil n® 2 de
Santander y el eco de lo que se dijo en
la sala fue publicado por medios
especializados de informacion
econoémica y del sector energético. Esta
por ver el final de la historia, ya que en
el momento en que se escriben estas
lineas todavia no se habia emitido
sentencia. En cualquier caso, la gran
noticia es que las acusaciones de
greenwashing contra la mayor empresa
del IBEX35 ya no es tab(, los medios
de comunicacién publican del asunto
sin tapujos y es muy posible que esta
historia pase a ser case study para el
aprendizaje en el ambito universitario y
académico.

Sube la temperatura: los consumidores y
los ecologistas denuncian

Durante los primeros meses de 2024 el
castillo de naipes de la falsa ruta hacia
la descarbonizacion de Repsol se ha
sequido tambaleando, mientras que el
gigante petrolero seguia con sus
anuncios publicitarios en los que
presumia de productos renovables,
sostenibles y bio.

Y hartos de ver que en el Estado espafol
no pasaba nada con las mismas
declaraciones engafiosas que en Reino
Unido habian sido vetadas, en el mes de
abril se hizo publico la presentacién de
dos denuncias por parte de la Federacion
de Consumidores y Usuarios [CECU],
Ecologistas en Accion y Greenpeace
Espafia, una ante la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia y otra
ante la Direccion General de Consumo de
Ministerio de Asuntos Sociales, Consumo,
Agenda 2030.

“Los beneficios de Repsol crecen
mientras su reputacion se
tambalea”

En su demanda, los demandantes
expusieron como, en sus campafas
publicitarias, Repsol oculta informacion
sobre la deforestacion y demas impactos
ambientales y sociales provocados para
la produccion del aceite de palma que
ha utilizado para la fabricacion de sus
biocombustibles [biodiesel]. = Ambas
denuncias van acompafiadas de varios
informes periciales producto de wuna
investigacién llevada a cabo desde 2019
y una queja trabajada durante los dos
altimos afos.



REPSOL ENEL PUNTO DE MIRA

Durante este periodo, Repsol se ha
abastecido de aceite de palma
procedente  fundamentalmente de
Indonesia para su producciéon de
biocombustibles en Espania.

Las organizaciones demandantes ponen
el foco en las afirmaciones que la
empresa Repsol hace sobre sus
“biocombustibles”, a los que califica en
su  comunicacion  publica  como
“sostenibles”, “ecocombustibles”,
“neutros en carbono”, “con baja huella
de carbono” o “renovables”, de manera
general y equivoca, sin distinguir entre
los diferentes productos ofertados y sin
especificar sus atributos o impacto
ambiental, lo que resulta engafioso
para la ciudadania. Su estrategia de
marketing y publicidad induce a la
confusion, al estar plagada de
informacion parcial, vaguedades,
ocultacion de informacion relevante o
directamente alegaciones ambientales
engafnosas.

“El greenwashing de la mayor
empresa del IBEX35 ya no es tabi:
los medios de comunicacion
publican del asunto sin tapujos”

Segun la nota de prensa enviada a los
medios, las conclusiones en base a los
informes periciales y tras el analisis de
la legislacion vigente son:

e Las declaraciones ambientales de
Repsol sobre sus biocombustibles
fabricados a partir de aceite de palma
no son ciertas, no pueden ser
verificadas e inducen a error al ser
vagas y generales.

o Estas declaraciones de Repsol dan
la impresion a consumidoras y
consumidores de que sus productos
o su actividad no tiene ningan
impacto ambiental o, peor adn,
tienen un impacto positivo en el
medio ambiente.

e El comportamiento de Repsol en
referencia a los combustibles
fabricados a partir de aceite de
palma vulnera los derechos de las
personas consumidoras y constituye
un acto de competencia desleal.

» Al no tener en cuenta sus emisiones
producidas por la deforestacion
vinculada a la produccién de aceite
de palma y su continua inversién en
combustibles foésiles, el calculo de
la huella de carbono de Repsol es
erréneo y, por tanto, su plan de
descarbonizacién es un engafio.

Las organizaciones denunciantes
solicitan la rectificacion de Repsol, la
retirada de su publicidad engafiosa, el
pago de la sancién que le impongan y
la publicitacion de la misma, asi como
empezar a cambiar de rumbo para dejar
de ser una de las 50 mayores empresas
mundiales responsables del cambio
climatico.

Conviene aclarar que, a diferencia de la
denuncia de Iberdrola contra Repsol,
donde se esta dirimiendo un derecho
privado, las denuncias de los
consumidores y las organizaciones
ecologistas estan defendiendo los
intereses generales de toda la
ciudadania. Por eso en este segundo
caso apelan, ademds de ante el
organismo regulador de la competencia
(CNMC], al que tutela a las personas
consumidoras [Direccion General de
Consumo)].
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Josu Jon Imdz se pone nervioso

En primavera llegé también el
momento del afio en el que celebran
las juntas generales de accionistas y la
petrolera volvia a estar, como en 2023,
en el ojo del huracan del greenwashing
patrio. El riesgo reputacional, con
varios frentes abiertos, deberia estar
incomodando al Consejo de
Administracién de la empresa. Quizas
por eso, durante la Junta General de
Accionistas de Repsol en mayo, al CEO
de la energética se le vi6 visiblemente
cabreado cuando tuvo que contestar a
las preguntas lanzadas por
organizaciones como Greenpeace Yy
Finanzas Eticas, que acudieron a la cita
anual de la petrolera para denunciar su
politica ambiental.

Josu Jon Imaz tuvo un calentén [otro]
y dej6 frases memorables para la
historia del cinismo como "ustedes son
los responsables, los de Greenpeace y
Finanzas Eticas, desde su dogma y su
defensa de intereses como los del
lobby eléctrico, del incremento de
emisiones de CO2", "Repsol no fue el
responsable original del accidente de
Pertd” [en relacion a un vertido de
petréleo en las costas de este pais] o
“no es ético cerrar los ojos ante la
realidad de familias y empresas que no
pueden pagar las facturas".

Repsol no sélo no reculaba, sino que
atacaba. Segun el CEO, la culpa del
incremento de emisiones responsables
del cambio climatico la tienen las
ONGs, la petrolera no es responsable
de sus derrames de petréleo y todo el
mundo esta equivocado.

Y en 2025.. ¢se despertardn del
letargo los reguladores?

Cuando la pelota de la lucha contra el
greenwashing estaba ya en el tejado de
los reguladores, en el mes de julio en

Catalunya se producia el primer
procedimiento sancionador por
greenwashing en todo el Estado

espafiol: la Agencia de Catalana de
Consumo inicio este primer
procedimiento tras una denuncia de
Ecologistes en Accié de Catalunya [3].
En este mismo Anuario se dan detalles
de este caso, con resultado de sabor
agridulce.

Y enfilando el solsticio de invierno, tras
la resaca del Black Friday y la Navidad
amenazando a las puertas, vimos una
estrella en el cielo que anunciaba el
camino y la buena noticia.

En una entrevista publicada en el diario
ELl Pais [4], Pablo Bustinduy, Ministro
de Derechos Sociales, Consumo 'y
Agenda 2030, enviaba un rayo de
esperanza para el préximo afio. Ante la
pregunta del periodista en relacién a
los anuncios de la petrolera - “Repsol
anuncia combustible renovable, pero no
sabemos qué usa. ;Es greenwashing?”-
el Ministro responde: “Es un caso que
estd judicializado [...], es ilegal e ilicito
recurrir a falsas afirmaciones sobre el
cardcter ecoldgico y sostenible de
bienes o servicios para intentar obtener
beneficios econdmicos. De hecho, el
ministerio lo va a sancionar”.

Y aqui nuestro deseo anticipado para
2025.


https://www.ecologistasenaccion.org/321588/celebren-linici-del-primer-procediment-sancionador-per-greenwashing-al-pais/
https://www.ecologistasenaccion.org/321588/celebren-linici-del-primer-procediment-sancionador-per-greenwashing-al-pais/
https://elpais.com/economia/2024-12-01/pablo-bustinduy-hay-que-intervenir-el-mercado-de-la-vivienda-y-tenemos-que-hacerlo-con-los-presupuestos.html?event_log=oklogin
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Si Repsol pensé alguna vez que 2023 y
2024 fueron afios malos para su
reputacién, esperamos que el afio
venidero sea por fin el afio en que una
administracion piblica le ponga en su
sitio y le obligue a cambiar su politica
de comunicacion engafiosa. Y acto
sequido, que la empresa entienda que
ha llegado el momento de comenzar a
“transitar lejos de los combustibles
fosiles”.
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“Esperamos que 2025 sea el aiio
en que una administracion piblica
ponga en su sitio a Repsol y le
obligue a cambiar su politica de
comunicacioén engaiosa”



LOS PALABROS DEL ECOPOSTURED

@ #Alertagreenwashing

medida que avanza el escrutinio de las politicas ambientales de las
corporaciones y la lucha antigreenwashing, se van identificando matices, niveles
y diferentes estrategias, que de una forma u otra conforman el concepto general
del ecopostureo.

Aqui os dejamos seis de ellas, de una forma u otra se han ido consolidando en
los medios que informan sobre el ecopostureo.

H#GREENCROWDING. Confiar en la sequridad y fiabilidad de las cifras y en el
“hecho de que la multitud se moverd a la velocidad de los mas lentos.

atencioén de practicas, operaciones o productos insostenibles.

A#GREENLIGHTING. Destacar algo como ecoldgico [o similar] para desviar la

J #GREENLABELING. Comercializar algo como sostenible, pero un examen mas
detallado revela que la alegacién ambiental es engafiosa.

J #HGREENSHIFTING. Trasladar la culpa al consumidor.

J H#HGREENHUSHING. No informar o esconder las credenciales de sostenibilidad
para evadir el escrutinio de los inversores y consumidores.

#*®  #GREENRINSING. Cambiar periédicamente los objetivos ambientales, sociales y
de gobernanza [ESG] antes de que se cumplan.

S

A" #HGREENGUESSING. Establecer los calculos de reduccién de emisiones netas y
otros objetivos climaticos a largo plazo a partir de presunciones y a “ojimetro”.





https://www.linkedin.com/in/andresbronnimann/
https://dreamstuff.com/

LOMAS DESTACADO DE TODAS LAS NOTICIAS |
S0BRE GW DEL Z024: GLOBAL PONIENTE. J

Presentamos a modo de infografia lo mas destacado del resumen cronoldgico del 2024 en forma de
breves. Las 18 noticias mas destacadas del fenémeno del #greenwashing en el mundo GLOBAL

J Demanda, acusacion.
J Herramienta, guia, normativa.

J Informe, publicacién datos.

J Sentencia.

J - Greenpeace Canada denuncia contra Shell ante la
* Oficina de Competencia de Canadéa por declaraciones falsas
en su programa "Drive Carbon Neutral".

- Luludemon, demandada - Nueva Ley de la
colectivamente por presunto "lavado verde", J Competencia endureciedno la lucha
ya que duplica sus emisiones de GEH. contra el ecopostureo en Canada.

- Demanda contra
Danone en tribunales de

J ~ EE.UU. por engaiio en la
' afirmacién carbono
- ExxonMobil demandada por neutral en el agua de
reciclaje de plasticos en California. La Evian.
petrolera manipulé a la opinién J - Multa de 1,5 millones de délares por falsedad
publica durante décadas asegurando ambiental para Keurig Dr Pepper Inc por declaraciones
que el proceso ayudaria a combatir la engafiosas sobre la reciclabilidad de sus capsulas K-Cup.

contaminacion plastica.

- Stand.earth y la COICA,

publicaron un informe demoledor: 6 - El estado de
bancos: Citibank, JPMorganChase, J J Nueva York demandd a JBS
Itad Unibanco, Santander, Bank of USA, filial del gigante
America y HSBC responsables del 46% cérnico brasilefio por
del financiamiento directo para engaiio en relacién con
operaciones de petréleo y gas en la sus objetivos climaticos.
Amazonia.

- Cuatro agencias de Havas Group
pierden su condicién B Corp
por trabajar para Shell.



LOMAS DESTACADO DE TODAS LAS NOTICIAS
J0BRE GW DEL Z2024: GLOBAL ORIENTE. J

J Demanda, acusacién.

J Herramienta, guia, normativa.

J Informe, publicacién datos.

J Sentencia.

- La practica
totalidad de los socios de
la COP29 tienen vinculos
con la industria fésil o la
familia del presidente de ‘4
Azerbaiyan. .

145 - Mukhtar Babayev,
otro CEO del petréleoy el ‘4 y - ;rUI.dem”andada por su
gas como presidente de la campafia “Fair Fly”.

Cop29. J - Crecen los casos de GW:
" +21% en el mundo,segun la
European Bank Authority.

J - Se publica la F-List 2024,

con 590 agencias involucradas y
mas de 1.000 contratos
analizados.

- Se prohibié un anuncio por ecolavado: una marca
de aire acondicionado de Singapur afirmaba que podria
Salvar la Tierra porque sus productos son
energéticamente eficientes.

- Sancién econdémica a la agricola

Fertoz por dos avisos de infraccion
emitidos por el regulador australiano (ASIC)
sobre declaraciones falsas con respecto a
su Proyecto de Reforestacion en Filipinas.

J - Accidn del regulador australiano
aé - Fossil Free South Africa presentd la primera “ contra el GW del fondo de inversion
denuncia de lavado verde en Sudéafrica ante la Junta Vanguard Ethically Conscious Global
Reguladora de Publicidad contra Total Energies. Aggregate Bond Index Fund, con vinculos
fésiles con Chevron Phillips Chemical y
Abu Dhabi Crude Oil Pipeline.



;OUEESTA PASANDOD EN CHILE DE CARA
AL GREENWASHING?

ctualmente, la comunidad
internacional estd avanzando hacia la
requlacion de la practica del
greenwashing. En enero de este afio,
la Unién Europea aprobd una Directiva
que prohibe el uso de afirmaciones
genéricas o no verificadas sobre el
impacto ambiental de productos vy
servicios.

En Chile, por parte de Fundacién
Basura, hemos observado el creciente
interés en productos y servicios que
declaran ser sustentables, marcando
claras tendencias de consumo. Sin
embargo, también vemos cémo el
greenwashing aprovecha y se nutre de
estas tendencias de forma, a veces,
descarada. Por este motivo,
consideramos que era urgente poner
este tema en el centro de la agenda
nacional.

En este contexto, impulsamos el
Proyecto de Ley de Greenwashing
(Boletin 15044-12), representando no
solo a la sociedad civil, sino también a
sectores piablicos y privados que
apoyan esta iniciativa. Esta ley
obligara a las empresas a proporcionar
una plataforma con informacién
verificable  sobre  sus  practicas
ambientales, tal como las declaran en
sus distintos canales, espacios y
productos.

Tamara Ortega
Fundacién Basura

Asimismo, impondra multas
significativas a quienes incurran en
practicas engafiosas o no verificables,
y les prohibe realizar publicidad
relacionada por al menos tres afos.

El Proyecto de Ley que "previene y
sanciona el ecoblanqueo o lavado
verde de imagen" fue ingresado el 31
de mayo de 2022, con el respaldo del
diputado Félix Gonzalez (del Partido
Ecologista Verde] y su equipo,
quienes acogieron y han liderado el
proyecto legislativo en sus distintas
etapas de avance en el Congreso.
Después de un afio y medio de
tramitacion, el proyecto se encuentra
en su segundo tramite constitucional
en la comision de medioambiente del
Senado.

En esta etapa, ha avanzado
lentamente y aln no ha sido puesto
en tabla para su respectiva discusion.
Desde la Fundacién, se han impulsado
diversas campafias complementarias
para que la comision otorgue la
urgencia necesaria a esta ley,
considerando diversos canales de
comunicacion: prensa, columnas de
opinién, campafas por redes sociales,
hasta el momento sin éxito.



,OQUE ESTA PASANDD EN CHILE DE CARA AL GREENWASHING?

Ademas, considerando que en
Latinoamérica no existen leyes que
regulen especificamente el
greenwashing, salvo algunos decretos
especificos. En Colombia, por ejemplo,
ya en 2014 pone énfasis a través del
Decreto 1369 en que los productos
deben demostrar beneficios
ambientales reales. En México existen
disposiciones contenidas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor,
en el articulo 32, que obliga a los
proveedores de bienes y servicios a
evitar proporcionar informacion
relativa a sus productos o servicios
que induzca a error o confusién por
ser engafiosa. Por su lado, en Brasil se
trabaja desde el Codigo de Proteccién
al Consumidor y el Cédigo de
Brasilefio de Autorregulacion
Publicitaria. El mismo caso ocurre en
en Chile, donde se trabaja desde la
actual Ley del Consumidor. Asi fue
como  consideramos  crear  una
normativa que trabaje directamente el
greenwashing, y no bajo el alero de
otras regulaciones, proponiendo asi un
Proyecto de Ley base, el cual fue
compartido con otras organizaciones
socioambientales de la regién, para
fomentar un esfuerzo colaborativo y
paralelo de regulacién.

Es imperativo normar el
greenwashing para promover
practicas  comerciales justas y
responsables: solo con un marco
normativo solido, que ponga en
igualdad de condiciones al sector
privado y ofrezca informacién veraz a
la ciudadania, podremos asegurar un
futuro digno y proteger la salud del
planeta.

“En Latinoamérica no existen
leyes contra el greenwashing, sélo
algunos decretos especificos en
Colombia, Brasil o México”
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https://vimeo.com/997744306

GREENHUSHING: EL SILENCID QUE NOS GRITA

QUE ALGO NO VA BIEN

Lucia Bobadilla

Purpose Brand Manager en ROSAPARKS

l iace no mucho, el greenwashing

era el villano favorito de la
sostenibilidad: empresas y marcas de
todo tipo presumiendo de iniciativas
sostenibles que, en realidad, apenas
rozaban la superficie del impacto
ambiental o social. El marketing verde-
vacio y, a veces, descaradamente falso,
se convirti6 en una estrategia
desafortunadamente muy comdn, vy
también en un blanco facil de criticas y
demandas. Pero el péndulo se esta
moviendo, y cada vez mas nos
enfrentamos a un fenémeno
igualmente dafiino: el greenhushing.

El greenhushing no es otra cosa que el
"mejor no digo nada y asi no fallo". En
lugar de exponer sus compromisos
ambientales las marcas optan por el
silencio. No es que de repente todas
ellas hayan decidido ser humildes o
hayan dejado de lado la sostenibilidad.
Mas bien, eligen esconder sus esfuerzos
para  evitar ser tachadas de
greenwashers, y también, dicho sea de
paso, para no arriesgarse a un
"boomerang” de criticas. Porque claro,
si dices que tus bananas son de
comercio justo, la proxima pregunta
serd por qué no lo es toda tu tienda.
Segun el dltimo informe de South Pole,
una consultora especializada en
sostenibilidad, nueve de los 14 sectores
econdémicos analizados estan optando
por esta discrecion estratégica respecto
a sus planes climaticos.

Es decir, marcas que, en lugar de abrir la
boca para presumir sus avances verdes,
prefieren bajar la cabeza y pasar
desapercibidas.

¢Y por qué lo hacen? Basicamente,
porque el miedo es libre, y el riesgo de
acabar con la reputacién destrozada tras
ser acusados de greenwashing es real.

Cuando el silencio [verde] es oro... 0 eso
creen

¢Qué ha provocado este salto del
postureo al silencio? Parte de |la
explicacion radica en el endurecimiento
de las requlaciones y la creciente
vigilancia publica. Cada vez hay mas ojos
criticos [y abogados] escudrifiando los
informes de sostenibilidad. Empresas
gigantes, como Dasani o Whole Foods,
han recibido demandas por sus "claims"
ecolégicos: que si botellas reciclables,
que si productos "reef-friendly". Un caso
notable es el de Dove, que fue sefialado
por Greenpeace en relacion a los
microplasticos.

Asimismo KLM también enfrenté una
decision judicial que consideré engafiosa
su campafia "Vuela responsablemente”.
IKEA, por su parte, ha sido sefialada por
sus practicas de obtencion de madera,
que contradicen sus alegaciones de
sostenibilidad.


https://www.southpole.com/news/survey-finds-most-companies-going-quiet-on-green-goals
https://www.southpole.com/news/survey-finds-most-companies-going-quiet-on-green-goals

GREENHUSHING: EL SILENCIO QUE NOS GRITA QUE ALGO NO VA BIEN

Este tipo de riesgo legal es costoso y
puede dafiar la reputacion de las
marcas. Asi que, ante esta situacion,
algunas empresas deciden que es mejor
no decir nada; después de todo, quien
calla no se la juega.

El precio del silencio no es menor

Sin embargo, el precio del silencio no
es menor. Segun el altimo informe de
South Pole, una de cada cuatro
empresas con directores y directoras de
sostenibilidad evita publicitar sus
avances climaticos. Si, en vez de
inspirar a otras empresas o motivar un
cambio colectivo, prefieren guardar sus
logros en la caja fuerte, desvalorizando
asi los esfuerzos de sus propios
empleados, colaboradores y
stakeholders que trabajan en pro de la
sostenibilidad. Si no comunican, ;cémo
pueden sus empleados y empleadas y
embajadores de marca conocer y apoyar
estos avances? Al callar, la empresa no
solo pierde la oportunidad de inspirar,
sino que también limita la motivacién y
compromiso de sus equipos para ser
parte activa de un cambio positivo.

Este nuevo "mutis por el foro" no es
exclusivo de algun sector: desde la
moda hasta la tecnologia, pasando por
los bienes de consumo, la mayoria de
las empresas estdn optando por callar.
Curioso, considerando que el 81% de
las empresas encuestadas reconoce que
comunicar sus metas de cero emisiones
seria beneficioso para sus resultados
econémicos. Pero claro, "comunicar" y
"comercializar" son dos cosas
diferentes, y el temor al escrutinio
parece pesar mas. ¢Serd este silencio
una nueva forma de irresponsabilidad

corporativa? ¢O simplemente una
estrategia para "pasar desapercibidos"?
Lo que estd claro es que el greenhushing
no contribuye en nada a crear el cambio
colectivo que necesitamos.

“Serd este silencio una nueva
forma de irresponsabilidad
corporativa?”

Mas alla de los eufemismos: la
necesidad de una comunicacion de la
sostenibilidad honesta.

Quizda, si queremos evitar caer en el
greenhushing y el greenwashing, la
salida esté en una tercera via, la
comunicacion de la sostenibilidad
honesta. Porque, en el fondo, lo que el
consumidor o la consumidora pide no
son logros perfectos, sino transparencia,
la voluntad de mostrar el camino
recorrido y el que falta por recorrer. No
necesitamos empresas mudas, sino
marcas que hablen con la verdad y que
admitan los retos, los logros y también
las dificultades.

Los tiempos exigen que las empresas
dejen de preocuparse tanto por la
etiqueta verde y mas por el compromiso
real. La sostenibilidad no se consigue
con menos palabras ni con discursos
huecos. Asi que, la proxima vez que
veamos una empresa especialmente
discreta sobre su compromiso con el
medio  ambiente, vale |la pena
preguntarse Si estan realmente
trabajando en silencio o simplemente
escapando de su responsabilidad publica.
Porque, al final, ¢quién va a exigir
cambios? Y si todos practicamos el
greenhushing, solo lograremos una
sostenibilidad invisible, tan discreta que
no servird de nada.



TERCER INFORME DE REPRISK SOBRE
GREENWASHING: ;ESTA DECLINANDO EL
LAVADO VEROE?

El pasado mes de octubre, RepRisk

publicé un interesante informe [1]
cuyo primer gran titular es que durante
el afio 2024 se ha producido un cambio
de tendencia en los casos de
greenwashing en todo el mundo.

Con sede central en Zarich [Suiza),
RepRisk es una proveedora de servicios
de informacion, especializada en
riesgos medioambientales, sociales y de
buen gobierno empresarial y soluciones
cuantitativas. La compafiia gestiona un
banco de datos online sobre la
vulnerabilidad relacionada con temas
ESG que conciernen a compaifias,
sectores y paises. Evalua
sistemdticamente y diariamente el
riesgo, las alegaciones y criticas
relacionadas con asuntos tales como la
degradacion medioambiental, las
violaciones de derechos humanos, el
trabajo infantil, los trabajos forzados, el
fraude y la corrupcion, que pueden
tener un impacto sobre la reputacién
de una organizacion, su rentabilidad
financiera o llevar a problemas de
cumplimiento.

Segun el reciente informe, durante
2024 se han registrado 1.841
incidentes de comunicaciéon engaiiosa,
de los cuales 1.038 ([56%) también
estaban relacionados con cuestiones
medioambientales, lo que constituye

g Miguel Angel Soto
- Responsable de Campaias en Greenpeace Espaia

lavado verde cuando estan presentes
ambas cuestiones. De las 3.868
empresas relacionadas con la
comunicacion engafiosa, 2.213 [57%)
también estaban vinculadas a cuestiones
medioambientales. Y las empresas
privadas ganan por casos de lavado
verde [el 70%] frente al 30% del sector
publico. Un dato interesante: 696
empresas (el 26% de los casos] son
reincidentes; aparecen tanto en el
informe de este afio como en el del
2023.

Centrandonos en la UE, en 2024 registré
un descenso de los casos de lavado
verde de algo mas del 20%. Los Paises
Bajos experimentaron la mayor
reduccién, con un descenso de los casos
del 48 %, sequidos de Italia, con un 39
%, y Espafia, con un 28 %. Alemania, por
su parte, registré un descenso inferior a
la media, ligeramente superior al 15%.
Francia se desmarcé de esta tendencia y
registr6 un aumento de los casos de
«lavado verde» de casi el 11%. Este
aumento estd relacionado en parte con
los Juegos Olimpicos de Paris 2024, que
atrajeron la atencién de los activistas
medioambientales, sobre todo en
relacion con las emisiones de gases de
efecto invernadero y los viajes aéreos
asociados al evento.



TERCER INFORME DE REPRISK SOBRE GREENWASHING: ;ESTA
OECLINANDO EL LAVADO VERDE?

El informe menciona los casos mas
sonoros de estas “incidencias”, citando
a empresas como Total Energies,
Wintershall Dea GmbH, Exxon Mobil,
Shell, Chevron, ConocoPhillips, BP,
American Petroleum Institute,
DWS/Deutsche Bank, Vanguard
Investment Australia, Coca Cola, KLM,
Austrian Airlines, Lufthansa, Air France-
KLM and Brussels Airlines y Virgin
Atlantic Airways, entre otras. La
practica mayoria de estos casos, si no
todos, han sido detectados por Alerta
Greenwashing y posteados en su pagina
de Linkedin durante 2024.

“2023 marca el nivel mds elevado
de casos detectados, tanto a nivel
europeo como Espaiiol”

En el caso del Estado espaiiol, se
detectaron 24 incidencias en 2021, 53
en 2022, 67 en 2023 y 38 en 2024. Al
margen de que el ndmero de
incidencias en 2024 solo puede ser un
dato aproximado, ya que los datos para
la elaboracion del informe se habrian
cerrado con dias o semanas de
antelacion a la publicacion del mismo
(octubre], me genera curiosidad el
saber como influye en la herramienta el
hecho de que un nimero anecdoético de
instituciones puablicas en el Estado
espafiol haya tomado cartas en el
asunto o la acciéon punitiva sea
puramente testimonial.

No nos consta todavia acciones por parte
de la Direccion General de Consumo o la
CNMC, aunque si casos en CC.AA. con
Catalufia. La realidad es que las
“incidencias” producto de la accion
publica se cuentan con los dedos de una
mano. ¢Influye la inaccién institucional y
politica a la hora de detectar
incidencias?

Porque mas alld de esta curiosidad por
el funcionamiento de la herramienta,
creo que son muy interesantes las
conclusiones. Los autores del informe
refrendan que los numerosos litigios de
la sociedad civil contra esta mala praxis
han elevado el riesgo reputacional del
greenwashing. Asi, el informe afirma que
la accion de la sociedad y la relacion
entre la retérica y la practica de una
empresa conllevan importantes riesgos
para la reputacién empresarial. Y a
medida que la normativa sobre practicas
de lavado verde se hace mas estricta, y
que los consumidores y los inversores
emprenden cada vez mdas acciones
legales por afirmaciones
medioambientales engafosas, el
problema se acentta. EL aumento de las
demandas, investigaciones y medidas de
ejecucion, impulsadas por los impactos
ambientales tangibles de las operaciones
empresariales, refleja el creciente
impulso para hacer frente al lavado
verde.

Desde Alerta Greenwashing seguiremos
atentos a estos informes 'y sus
conclusiones,  esperando  que la
tendencia que observa RepRisk ([la
practica del llamado ecopostureo baja)



HASTA LOS HAGSTAGS DEL GREENWASHING
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'r%""ff ¢ Consultora ambiental en ENVIRALL

A

En el mundo de las redes sociales,

donde cada palabra y simbolo cuenta
(o descuenta, del nimero maximo de
caracteres], los hashtags son el rey.

Bien usados, son una poderosa
herramienta de marketing que nos
ayuda a conectar, aumentar nuestra
visibilidad y a llegar a audiencias muy
especificas.

Con un hashtag, las marcas logran estar
donde quieren: entre las tendencias, en
medio de conversaciones o metiéndose
en comunidades de nicho. Todo con el
objetivo de construir una imagen de
marca positiva. Y en esta era de la
sostenibilidad, términos como #eco,
#verde o #Hcarbononeutral se han
vuelto omnipresentes.

Pero ojo: vender sostenibilidad no es
solo cuestion de hashtags. Incluso ellos
pueden caer en greenwashing si no
tienen un respaldo real.

Entonces, ;como puede un hashtag ser
greenwashing?

Muy sencillo: términos como
Hsostenible o #ecolégico sin una
buena justificacion detras, se
convierten en ruido verde, por muy
bien que se vean en tu feed.

La normativa de la Unién Europea, y en
general las politicas de transparencia
en marketing, exigen que cualquier

mensaje ambiental en redes sociales sea
verificable y eso incluye los hashtags
que usamos. Asi que, si no hay datos
concretos que lo sustenten, el hashtag
puede considerarse engafioso y, por
ende, greenwashing. Algo tan malo para
el planeta como para tu marca.

Algunos nGmeros que demuestran su
abundancia: en el momento de redactar
este articulo, en Instagram #ecofriendly
aparece en 23,7 millones de
publicaciones, #eco en casi 10 millones
y, si nos vamos a términos en espafiol
#Hecologico (sin tilde, mala costumbre)
en 2,1 millones de publicaciones. En
conclusién, se usan una barbaridad.

¢Como podemos usarlos bien?

Para evitar que tus hashtags caigan
dentro del saco del greenwashing, hay
que apostar por la claridad y la
transparencia. Aqui algunos tips que
puede ayudar:

e S€é especifico: En lugar de usar un
hashtag genérico como #sostenible,
mejor utiliza #MaterialReciclado o
#SinPlastico si realmente es el caso.
Con esto das a entender una accion
mas concreta y mejora la credibilidad

e Acompaiia con contexto: ;Por qué no
incluir un enlace en la biografia o en
el caption que lleve a un informe o
post mas detallado? Las personas
usuarias valoran el acceso rapido a
informacion veraz.



HASTA LOS HAGSTAGS DEL GREENWASHING

» Piensa en tu comunidad: Un hashtag
solido no es so6lo marketing,
también implica construir una
comunidad bien informada. Si tienes
pruebas de tus esfuerzos en
sostenibilidad, comparte los
detalles. Sé transparente y cuenta
lo que hay detras.

En resumen, wun hashtag puede
conectar, pero sin respaldo puede
volverse en tu contra. Asi que cuando
se trata de comunicar sostenibilidad,
construye una narrativa sostenible
verdadera y demuestra el valor que hay
detras del simbolo. En el mundo de la
sostenibilidad, menos es mas... siempre
y cuando sea real.

“Un hashtag puede
conectar, pero sin
respaldo puede volverse
en tu contra”
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https://www.linkedin.com/in/andresbronnimann/
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RSC:ENTRE LARETORICA Y LAREALIDAD

Orencio Vazquez

ese al incremento de recursos por
parte de la empresa para transmitir una
imagen de buena empresa ciudadana, es
frecuente encontrar numerosas
contradicciones entre lo declarado en
politicas, cédigos de conducta vy
documentos sobre visién y misién con
las actuaciones reales de muchas
empresas que, mas alld de trabajar por
contribuir a resolver los problemas
globales, aprovechan los resortes
derivados de la internacionalizacién de
los mercados y la falta de control
efectivo por parte de Estados e
instituciones internacionales para su
propio beneficio. El dilema por
dilucidar en un escenario en el que la
preocupacion publica por el lavado de
imagen de las empresas ha crecido en
las altimas décadas, es si la empresa
gestiona sus impactos y, en su caso,
asume sus externalidades negativas, o,
por el contrario, utiliza la
Responsabilidad  Social  Corporativa
(RSC] para enmascararlas.

A partir de la aparicion de noticias y la
publicacién de estudios que evidencian
la desconexion entre lo proclamado en
campafias de comunicacion de las
empresas y su comportamiento, surge
un intenso debate sobre la necesidad
de regular y sancionar el lavado de
imagen de la empresa.

Algunos paises ya estan aplicando
sanciones: en septiembre de 2022 las
empresas H&M y Decathlon fueron
sancionadas con multas de 400.000 y
500.000 euros respectivamente por la

Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa

Autoridad de Consumidores y Mercados de
los Paises Bajos por practicas de
comunicacion engafiosas en relacion con
la sostenibilidad de sus prendas (Mathews,
2022). Mas alld del greenwashing, hay
voces que cuestionan la carencia
coercitiva de la RSC y la falta de
responsabilidad juridica por los
incumplimientos de los compromisos
asumidos por la empresa. Los cédigos de
conducta 'y la autorregulacion no
resuelven el problema de la falta de
control efectivo de las empresas
multinacionales y los impactos derivados
en el dmbito social y medioambiental.

Shaw [2009] va mas alla de la utilizacién
de la RSC para lavar la imagen de una
determinada empresa y plantea si la RSC
enfrenta la necesidad de modificar,
reestructurar o  incluso  reemplazar
totalmente el actual sistema o si, por el
contrario, es esencialmente una defensa
del capitalismo actual, un esfuerzo para
renovar y fortalecer la ideologia
dominante y su legitimidad, neutralizando
asi las criticas al actual sistema.

REFERENCIAS

» Mathews, B. (2022, 13 septiembre]. H&M to
adjust or no longer make green claims. Apparel
Insider. Disponible en versién digital en:
https://apparelinsider.com/hm-to-adjust-or-
no-longer-use-green-claims/

o Shaw, W. H. [2009). Marxism, business ethics,
and corporate social responsibility. Journal of
Business Ethics, 84, 565-576.
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““El continuo engafia a
consumidores: dafa la confianza
en la sostenibilidad real y
erjudica a empresas,
profesionales y esfuerzos
genuinos hacia un futuro

r\ sostenible”

Ylenia Pedraza,
Consultora de Sostenibilidad

“El cambio de nombre y logotipo de una

petrolera como para venderse verde”
~ Fernando Follos,
.« Consultor ambiental

“La

“La falta

N empresas

~ww” Iimpacto.

José Maria Batalla, comunica

Fundador de La Casa de Carlota

“El GW sigue vendiendo una
transicion ecoldgica falaz, impulsada
por préstamos y fondos de inversion,
supuestamente verdes, que no hardn

mds que perpetuar desigualdades:

@ jjugada maestra!”
.

Pilar Galve
Técnica de Consumo

LO DEL 2024

“Las empresas siempre hacen un andlisis de
coste-beneficio del greenwashing y éste

siempre gana”
£

“Empresas certificando carbono
neutral con créditos dudosos,
perpetuando emisiones: urge
regulacidn estricta y auditoria global”

)

permisividad hacia

@

de vision y valentia de muchas
sobre la sostenibilidad y el
Limitarse solo a cumplir y
r obligaciones: no es impacto, es

Antonio Vives,
Cumpetere

Cristina Diago,
normmal

”

Rocio Cota,
Profesora

marketing.”

“Mac mini de
emisiones y no”

£

dicen que es 0

Mario Fernandez Barco,
Ingeniero mecanico

“El contrato a influencers para contrarrestar
las protestas contra el oleoducto EACOP de

.H:‘
‘ ¥ 0 '

“

sus combustibles 100%
renovable”

en Uganda.”

\ Laurent Ortega,
consultor en sostenibilidad

n Bernat Sanroma,

iy IR

%, Consultor y creativo

28



;9B PUEDE AFIRMAR QUE VOLAR ES

L a aviacion es una de las industrias
mas contaminantes del planeta, siendo
responsable de alrededor del 2-3% de
las emisiones globales de didxido de
carbono ([CO2), asi como de otros
contaminantes como los o&xidos de
nitrogeno [NOx]. Con el crecimiento
constante de la demanda de transporte
aéreo al que hemos asistido en las
altimas décadas, las emisiones de gases
de efecto invernadero de la aviacion no
han dejado de crecer. Sin embargo, la
industria de la aviacién ha lanzado
constantes campafias de marketing
sobre supuestas practicas "ecolégicas”
del sector, en una clara estrategia de
lavado verde que vulnera el acceso a la
informacion fidedigna de las personas
consumidoras.

Ante esta situacién, en junio del afo
2023, la Federacion de Consumidores y
Usuarios CECU junto a otras 22
asociaciones miembro de la
Organizacién Europea de Consumidores
(BEUC) presentamos una denuncia ante
la Comisién Europea y la Red de
Autoridades de Proteccion de los
Consumidores [Red CPC] sefialando las
afirmaciones  engafiosas sobre la
sostenibilidad climatica por parte de 17
aerolineas europeas [1].

Considerabamos que estas practicas
infringian las normas de la Unio6n
Europea sobre las practicas comerciales
desleales,puesto que daban a las perso-

S0STENIBLE?

Miguel Crespo Moran
Abogado de Federacion de Consumidores
y Usuarios - CECU

nas consumidoras la falsa impresion de
que volar es una actividad sostenible.

Entre los ejemplos de practicas
desleales, referiamos la venta de
créditos adicionales para compensar o
neutralizar las emisiones de CO, de los
vuelos; la venta de tasas "verdes"
adicionales para el desarrollo de
combustibles de aviacion sostenibles y
en general las afirmaciones sobre la
sostenibilidad de un transporte aéreo no
pueden serlo al menos en el futuro
cercano, dado que ninguna de las
estrategias actuales de la industria de la
aviacion puede eliminar completamente
las emisiones de gases de efecto
invernadero. Exigimos que las
autoridades = competentes adoptaran
medidas urgentes, y solicitamos una
investigacion 'y que las aerolineas
involucradas fueran sancionadas.

En abril de 2024 la Red Europea de
Cooperacion para la Proteccion de los
Consumidores, en una accion coordinada
por la Comision Europea, notifico a 20
compaiiias aéreas que estarian
cometiendo ecopostureo a través de
comunicaciones engaiiosas [2]. Se les
dio un plazo para rectificar sus campafas
de comunicacién y se acordé monitorizar
la implantacion de esos cambios
advirtiendo que, de no cumplir, se
podrian adoptar otras medidas como las
sancionatorias.



LUCHANDO CONTRA EL GREENWASHING EN EL SECTOR AERED

Necesitamos una regulaciobn  mas
estrictca en torno a las practicas
comerciales de las aerolineas,
especialmente en lo que respecta a la
sostenibilidad y el impacto climatico.
Las afirmaciones falsas o que inducen
engafio sobre la compensacion de CO, y
los combustibles sostenibles crean una
falsa sensacion de responsabilidad
ecolégica y no abordan de manera
efectiva la verdadera huella ambiental
del sector.

En este sentido, es esencial que las
autoridades cambien la demanda de los
consumidores  hacia modos de
transporte mas sostenibles y que
actiien para proteger a las personas
consumidoras, evitando que las
aerolineas sigan aprovechandose de la
preocupacién generalizada por el
cambio climatico sin hacer
contribuciones reales para mitigar su
impacto. Ante lo que estaremos
vigilantes.

“Necesitamos una
regulacion mds estricta
en torno a las prdcticas

comerciales de las

aerolineas”

REFERENCIAS

[1] CECU (2023, 22 de junio). Asociaciones de
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20 compaiiias aéreas que deben eliminar el
ecopostureo de sus comunicaciones. Disponible
en version digital, consultado el 28 de
noviembre de 2024 en:
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/comunic
acion/noticias/derechos-sociales/20240430-
ecopostureo-aerolineas.htm



EL LABERINTO DEL CONSUMD CONSCIENTE

*V

l titulo de este articulo es la razén
de ser de ClicKoala: la dificultad de
poder realizar un consumo sostenible
por el elevado coste que implica: en
primer lugar, ser un consumidor
consciente; por otro lado, encontrar
alternativas realmente sostenibles. Y si,
siempre partiremos de la base que el
mejor consumo es el que no se hace,
pero al final tenemos necesidades unas
mas reales o vitales y otras mas
superfluas, pero no es mi objetivo
entrar en esto.

Partiendo de esta base, deseamos
querer conocer lo que consumo y poder
elegir en base a mis valores; asi es
como comenzamos a entrar en este
mundo queriendo aprender y compartir
ese conocimiento.

De esta inquietud nace nuestro estudio
anual titulado El consumo consciente y
los productos certificados. Estamos
trabajando en la sexta ola y, la verdad
es que lejos de volverse las cosas mas
sencillas, ha ocurrido todo lo contrario:
nos encontramos ante un escenario
mucho mas complejo. Por un lado,
tenemos una sociedad mas compleja
que en 2019 y por otro, algo que
hemos ido observando afo a afo, la
inundacion de certificaciones 'y
alegaciones de greenwashing,
indistinguibles para la mayoria de las
personas.

Almudena Carrillo
Cofundadora de ClicKoala

Esto ha conllevado a una pérdida de
confianza y de influencia de las
certificaciones en general en las
decisiones de compra por parte de la
ciudadania. Estamos peor que cuando
empezamos, es todavia mas dificil para
una persona de a pie distinguir el
greenwashing, hecho que desincentiva la
compra de opciones mas sostenibles.

Ademds del dafio que provoca el
greenwashing nos encontramos con una
sociedad en general menos motivada con
respecto a temas ambientales y en
particular, los jovenes. Si en 2019 para
el 45% de los jovenes [de 16 a 24 afios)
vivir de forma sostenible era algo que
les definia, en 2023 este dato cae al
23%. La urgencia del cambio climatico
ha pasado a un segundo plano con
problemas que se perciben mas
acuciantes a corto plazo: la inflacion, la
guerra de Ucrania, el acceso a la
vivienda o la precariedad laboral. Por el
contrario, son los mayores de 55 afios
los que ahora estan tirando del carro, es
el segmento mds preocupado y con
estilos de vida mas sostenibles.

Pero no todo son datos negativos. Si
bien la ciudadania desconfia en general
cada vez mas de la informacién de
sostenibilidad del etiquetado, otro tipo
de informacién relacionada  con
sostenibilidad, comprensible de manera
universal tiene un impacto muy positivo



EL LABERINTO DEL CONSUMD CONSCIENTE

en los consumidores: el origen del
producto, que sea de proximidad,
informacion sobre dénde estd
fabricado...

De forma complementaria, la Ley de
Consumo Sostenible planteada por el
gobierno espaiiol es una oportunidad
que deberia ayudar a restablecer el
equilibrio, o, al menos, a eliminar ruido
de la ecuacion. No serd la panacea, pero
es absolutamente necesaria.

Asi pues, nos encontramos con una
ciudadania mas exigente, en un
contexto social mas complejo, con un
contexto normativo también mas
complejo.

Como conclusion, el escenario es
complejo, si, pero retador. Hay que
asumir el reto de comunicar mas vy
mejor porque el objetivo es que el
consumo consciente no sea un laberinto
infinito.

El consumo
sostenible y
los productos
certificados

2024

Quinta Ola
Version EXTENDIDA

“Hay informacién comprensible
de forma universal que si tiene
impacto directo en los modelos
de consumo: origen del
producto, que sea de proximidad
o informacion sobre dénde esta
fabricado”
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LOMAS DESTACADO DE TODAS LAS |
NOTICIAS SOBRE GW DEL 2024: ESPANA. J

Presentamos a modo de infografia lo mas destacado del resumen cronolégico del 2024 en forma
de breves. Las 10 noticias mas destacadas del fendmeno del #greenwashing en Espafa.

J - Iberdrola vs Repsol, dos
gigantes adictos al GW compitiendo por ver
quién es el tuerto en el pais de los ciegos. El
21 de noviembre el juicio queda visto para
sentencia.

- La Agéncia Catalana del Consum pide prohibir
productos no reutilizables, |a falsa ecopublicidad, y que las
envasadoras asuman el coste del reciclaje. J

- Primera denuncia

por greenwashing en Espaia
contra Aguas de Viladrau,

y las cosméticas Laboratorios Byly
y Orkla Cederroth SAU

- Feroces criticas a Feria del Libro J J - Ecologistas y consumidores
de Madrid por el patrocinio de Repsol. ™ " se unen para denunciar a Repsol por
J ecopostureo ante la CNMC y Consumo

- Se presenta la
Guia de Consumo Sostenible
por el Ministerio de Consumo

La Federacion de Consumidores y J
Usuarios - CECU publica un informe demoledor :

sobre el nefasto papel que juegan los
supermercados en la educacion de los habitos J

alimenticios. - Se posiciona la Iglesia Catélica

~ contraria al blanqueo verde, e invita a
“promover una transicion verdaderamente
ecoldgica”.

- Carta de Creatives for
The Future pidiendo mas firmeza
contra el GW.

A - CEPSA muta a MOVES ON en
un ejercicio de greenwashing de alto
standing.

J Demanda, acusacioén.
J Herramienta, guia, normativa.

J Informe, publicacién datos.

J Sentencia.



VICTORIA AGRIDULCE CONTRA
AIGUES DE VILADRAU

E cologistes en Acci6 de Catalunya

desde hace ya unos afios ha priorizado
como campafia preferente la lucha
contra el greenwashing. Por dos
motivos principales: uno, por la burla y
engafio que supone a los consumidores
a la hora de valorar sus opciones y, por
otro lado, por el dafio que se acaba
haciendo a aquellas otras empresas que
si integran la preservacion del medio
ambiente y la sostenibilidad en sus
principios.

Analizando la problematica sobre el
terreno aprendimos pronto que ambos
agentes, -consumidores y empresas
cumplidoras-, se encontraban en el
total desamparo ante unas instituciones
publicas completamente inoperantes.

Fue en el afio 2022 cuando iniciamos
la accion litigadora, mediante la
presentacion y registro de una serie de
denuncias administrativas de casos
flagrantes de blanqueo ecoldgico,
contra los que absolutamente ninguna
organizaciéon estaba haciendo nada.

Me limito aqui, a titulo de ejemplo, a
explicar la experiencia de una de ellas,
la que se formulé en enero de 2023
contra la empresa Aigiies de Viladrau
(Nestlé Espaiia).

Josep Hurtado

Coordinador del equipo juridico de
Ecologistes en Acci6 de Catalunya

De forma resumida, se trata de una
empresa que lleva décadas embotellando
agua mineral a la vez que esquilmando
los cada vez mas escasos acuiferos del
Parque Natural del Montseny -Reserva
Mundial de la Biosfera-, situado entre
las provincias de Barcelona y Girona.

Apreciamos ademas que en el apartado
“Sostenibilidad” de su pagina web se
hacian una serie de declaraciones
medioambientales totalmente falsas y
engaiiosas. Aqui, sélo transcribo una de
ellas:

“En Viladrau nos movemos por el medio
ambiente. La naturaleza es nuestra razén
de ser. Por eso, la fdbrica de Viladrau
protege el medio ambiente para
garantizar no solo la pureza de nuestra
agua, sino el entorno que lo rodea”

Francamente, nos costaba creer que una
fabrica embotelladora de agua “proteja
el medio ambiente”, por lo que
decidimos iniciar dos vias de accion
juridica, paralelas y compatibles.

Por un lado, se presenté una denuncia
administrativa en julio de 2023 ante la
Autoritat Catalana de la Competéncia,
por entender que estas falsas
declaraciones estaban perjudicando la
libre competencia en el sector.



VICTORIA AGRIDULCE CONTRA AIGUES DE VILADRAU

“Fueron retiradas la totalidad de
las declaraciones engaiiosas
denunciadas, consiguiéndose asi, la
primera -y creemos que lnica-
victoria en todo el territorio
nacional”

En septiembre obtuvimos una rapida
respuesta de este organismo. En
esencia, nos inadmitian la denuncia
entendiendo que esta organizacion no
es competente, vaya, desentendiéndose
del tema.

Obviamente eso no es cierto; numerosa
normativa les atribuye la autoridad en

materia de competencia desleal y
publicidad ilicita pero, escasos de
fuerzas 'y recursos, optamos por

centrarnos en otra via.

Interpusimos otra denuncia, esta vez
ante la Agéncia Catalana de Consum, en
marzo de 2024, que acabo
comunicandonos con un escueto pero
finalmente efectivo: “se ha informado a
la empresa que hace falta que se
adecue a la normativa aplicable”. En
mayo siguiente, fueron retiradas la
totalidad de las declaraciones
engaiiosas denunciadas, consiguiéndose
asi la primera -y creemos que dnica-
victoria en todo el territorio nacional.
Victoria, si, pero agridulce, pues en
realidad nuestro objetivo real era -y es-
obtener una sancién  econdmica
importante que alerte a todo este tipo
de empresas incumplidoras.

Sélo recordar que este tipo de
actuacion la puede llevar a cabo
cualquier persona, sin necesidad de
ningdn  profesional, sin  grandes
conocimientos y totalmente gratis.
Pues eso, janimo!
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“La ampliacion de aplicabilidad en Chile :
de la Norma de Cardacter General 461 ha @
fortaleglid% la trans%arenci]cg, limitango
racticas de Greenwashin omentando )
£ una comunicac:%r)w/ auténtica de Rifad EL Hachem Debek
sostenibilidad” ESG LATAM Experto Legal

“El GW se puede evitar con '
transparencia y trazabilidad mediante
blockchain”

& Marcos Cuenca,
Docente y emprendedor

”La negativa del grupo musical
==  Maybeshewill a actuar en el Resurrection
Judit Alonso, Fest en Galicia por el patrocinio de Repsol

Periodista

“La incorporacion de cada vez mds ) .
profesionales cada vez mejor formados @ Rail Gonzalez,
a la circularidad en empresas y .= ECODICTA
consultorias”

_ “El aumento de eventos, articulos
> W Yy contenidos en medios de
: comunicacién no especializados

’ sobre greenwashing. Crece el
Jaume Enciso, interés y la profundidad de los
ambientélogo debates”
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LA GRAN BATALLAPARAPROTEGER LA
AGRICULTURA REGENERATIVA DEL
GREENWASHING

uchas conquistas sociales [derechos
sociales] han sido conquistados /
defendidos y para conseguirlos se han
requerido derramar hectolitros de
sangre. Todo derecho tiene su origen
en un conflicto, en una lucha que, no
en pocas ocasiones, ha costado una
lucha contra la injusticia [1]. La batalla
para proteger la agricultura
regenerativa del Greenwasing ha
empezado, y los préximos afios seran
determinantes. Pero miremos de dénde
viene el problema en el pasado.

La revolucion de la alimentacién
ecolégica se cocina a fuego lento,
abarcando un periodo histérico que
situamos desde la revuelta Remensa de
1485 a la innovacién social vinculada a
los Objetivos de Desarrollos Sostenible
(ODS] para el 2030. La apropiacion de
conceptos por parte de los oligarcas,
con la batalla del relato, se camuflan
grandes fraudes. En Catalufa alld por
1485, los campesinos ya agitaron la
primera revolucién agraria de Europa:
se consigui6o la eliminacion de los
derechos o privilegios que tenian los
feudales contra los agricultores. La
misma revolucion que en Francia se
consigui6 con la revolucién francesa de
1789.

Oriol Costa Lechuga
Abogado, experto en transicion ecoldgica e innovacion

El feudalismo moderno con |las
oligarquias ha conseguido sibilinamente,
que los ciudadanos paguemos mas
impuestos en Europa (15-25% de IRPF],
y los oligarcas solamente el 1,75% de
media de sus beneficios de grandes
empresas espafiolas agrarias. Estos son
los privilegios solo para los ricos [2].

¢Y como afecta a la agricultura? EL 60%
del presupuesto de la Uni6n Europea de
los afios 80, que ha pasado a ser un 20%
actual. Pero los beneficiaros se
concentra en unas pocas manos,
principalmente grandes terratenientes
[neofeudales). El 80% del dinero va a
manos de grandes terratenientes, con
mecanismos que permiten a supuestos
agricultores con derechos reconocidos
en los afios 90 sigan cobrando la PAC o
que en 2027 puedan cobrar por
derechos del afio 2000. Una caricatura
dantesca del neofeudalismo la ilustra
por ejemplo el triste hecho que el mayor
beneficiario de la PAC en Espaiia sea la
Duquesa de Alba y sus descendientes,
que todavia reciben unos 3M€ anuales.

La situacion actual es que |la
concentracion de la tierra, y la riqueza,
es ahora mayor que durante el
feudalismo. ¢Es posible ganar la batalla
al neofeudalismo?



LA GRAN BATALLA PARAPROTEGER LA AGRICULTURA
REGENERATIVA DEL GREENWASHING

Una parte de la batalla se decidird con
la Politica Agraria Comunitaria, porque
es la que ha causado gran parte del
problema con la alianza de los lobbies
de la industria agroalimentaria europea.

Otra batalla perdida es la agricultura
sostenible, que la perdimos muy al
principio. Sostenible como palabra-
objetivo, llena de significado inicial,
ahora yace sin contenido. La agricultura
ecolégica mantiene su significado y
contenido gracias a la normativa, y
certificados validados por el
Reglamento Europeo 234/2007 'y
848/2018. El fraude en productos eco
y bio estd controlado y perseguido.
Empresas como Biocentury, tuvieron
que cambiar de nombre, ahora es
Bicentury.

La agricultura ecolégica sigue siendo el
anico método de produccion agricola
normalizado y regulado a escala de la
UE. La producciéon ecologica sigue
siendo garantia de ser una agricultura
libre de pesticidas. La apropiacion
indebida de su nombre “eco”, “Bio” o
“organico”, es un delito de estafa,
falsedad documental y puede ser
considerado delito contra la salud
publica. Poca broma.

Cuidado con el greenwashing y con el
producto local y de proximidad. Porque
estamos en tiempos donde los
ecocidios todavia no estan regulados.
Los agrotéxicos en Espafia estan
envenenando el aire, el suelo y la vida
con pesticidas. Espafia lidera el
consumo de pesticidas en Europa con
unas 80.000 toneladas anuales,
esparcidas por la peninsula.

Pesticidas que no desaparecen, se
transforman. Es decir, si los alimentos
que consumes no son ecolégico, pueden
estar revestidos de pesticidas. Sino
consumes bio, consumes 1,6 kg de
pesticidas al afio por persona [3]. A
nivel de salud, los pesticidas pueden
equivaler a fumar en el riesgo de
desarrollar cadncer [4]. ¢Cudndo se
prohibiran los pesticidas en Europa?
¢Cuando tendremos una generacion libre
de pesticidas?

¢Podemos permitir que se llame
agricultura sostenible o regenerativa a la
agricultura que utiliza pesticidas no
permitidos en la agricultura ecolégica?
El uso de pesticidas es uno de los
causantes de que entre el 60 % y el 70
% de los suelos europeos sean
insalubres. En Espafia el riesgo de
desertificaciéon es ya irreversible. Y
Madrid tendra el clima de Marrakech en
2050, y Londres el de Barcelona. Es una
gran batalla, y tenemos para 20 o 30
afos.

La proxima batalla esta relacionada con
la promociéon de la  agricultura
regenerativa. La agricultura ecolégica es
necesariamente regenerativa, porque su
objetivo es regenerar el suelo. La
agricultura convencional (o ecocida) es
el mayor emisor de CO2 mundial con un
39%. La agricultura regenerativa no
solamente no emite CO2, sino que es
capaz de secuestrar carbono. La huerta
regenerativa absorbe hasta 30 veces mas
de CO2 al afio que su equivalente
convencional [5].



LA GRAN BATALLAPARAPROTEGER LA AGRICULTURA
REGENERATIVA DEL GREENWASHING

é¢Podemos permitir que se llame
agricultura sostenible o
regenerativa a la agricultura que
utiliza pesticidas no permitidos en
la agricultura ecolégica?

Pero los grandes productores de
agrotoxicos necesitan decir que son
sostenibles, cumplir con los ODS. Lo
mas grave del greenwashing de este
siglo es la campafa de Bayer-
Montsanto cuando afirman que ponen
en practica la agricultura regenerativa
[6]. Los propietarios de patentes del
pesticida mas utilizado, el glifosato,
reconocido causante de cancer desde el
2015 por la OMS. ;Se puede decir que
hace agricultura sostenible 0
regenerativa? ¢Es posible la Revolucion
sin vision de futuro? Necesitamos
entusiasmo. ;Sabemos los beneficios
para la salud mental de la alimentacion
ecolégica? Entre los 150 factores que
favorecen la salud mental, la
alimentacion ecologica es el factor que
mas beneficios aporta. Esta fue la
conclusién y sorpresa de los propios
investigadores del Instituto Sanitario
Pere Virgili [7].

De forma que a nivel personal tenemos
la opcién de hacer una microrevolucion
mediante nuestro consumo: podemos
empeorar nuestro coeficiente
intelectual comiendo fast food o
comida basura. O mejorar nuestro
coeficiente intelectual y el de las
proximas generaciones, consumiendo
productos ecoloégicos.
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DESAFIOS Y ECOENGANDS: LA DOBLE CARA DE
LA GESTION DE RESIDUDS MUNICIPALES

m ;

Alberto Vizcaino Lopez

I y ”! Consultor en sostenibilidad

no de los principales desafios que
afrontamos es la contaminacién por
plasticos. Como resultado de un
modelo de produccion y consumo
insostenible generamos una cantidad
ingente de plasticos de usar y tirar, la
mayoria de ellos envases de un solo
uso: un drama que afecta a los
ecosistemas y a la salud de las
personas. Este reto ambiental también
tiene su variable econémica y social, en
la medida en que condiciona procesos
de toma de decisiones.

Las soluciones pasan por reducir el
consumo de plastico, habiéndose
propuesto en varias ocasiones la
necesidad de evitarlo en todos los usos
donde sea posible emplear otros
materiales. Frente a esta opcién, la
industria  del  plastico 'y las
corporaciones de la distribucion de
productos envasados han articulado una
estrategia de  desinformacion y
retardismo.

La legislacién internacional, y la
europea en particular, establecen
mecanismos para que los costes de los
impactos de los envases de usar y tirar
se reflejen en la cuenta de resultados
de la industria. En particular, el
principio de responsabilidad ampliada
del productor busca que quienes ponen
en el mercado productos que con su
uso se convierten en residuos asuman

el coste de la recuperacion de esos
residuos: desde impuestos asociados a
los residuos no reciclados a sistemas de
recogida que garanticen el tratamiento y
el reciclaje.

Para aplicar ese principio se requiere que
las Administraciones tomen medidas
adecuadas, como la incorporacién de
sistemas de depésito, devolucion vy
retorno [SDDR] que permitan la
devolucién de los residuos a las cadenas
de distribucion, reduciendo su abandono
y abaratando los costes en los sistemas
municipales de recogida. Contra estos
SDDR la industria del producto envasado
lleva  tiempo  presentando  falsas
soluciones, que algunas administraciones
acogen con entusiasmo ante la necesidad
de mejorar su imagen y justificar futuras
tasas por la gestion de residuos sélidos
municipales.

Un ejemplo es el de los contenedores
inteligentes, asociados a recompensas a
los usuarios por generar residuos,
probados por distintos ayuntamientos.
En Torrelavega y de la mano de
Ecovidrio, segln responsables
municipales “ha conseguido motivar al
alumnado de primaria de 14 colegios de
Torrelavega que han superado todas las
expectativas, consiguiendo que envases,
especialmente significativamente de
vidrio de hosteleria, que hubieran
acabado en el contenedor de resto hayan
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ido al contenedor de recogida separada
correspondiente”. Obviando que las
actividades econdmicas tienen
obligacion legal de asumir el coste de
la gestion de sus propios residuos,
trasladado con este sistema a la
contabilidad municipal dicho coste.

Por su parte, y a titulo de ejemplo de
una situacién equiparable a muchos
municipios espafioles, el Ayuntamiento
de Guadalajara, después de haber sido
usuario de estos  contenedores
inteligentes, no sabe responder a
preguntas basicas como ¢Que
porcentaje de los materiales recogidos
en los contenedores inteligentes son
materiales impropios? ;Qué coste
tendria implantar el *“contenedor
inteligente” en todos los contenedores
municipales? O ;Qué costes de
mantenimiento implica? Si el
Ayuntamiento no es capaz de dar datos
sobre el resultado de la prueba de los
contenedores inteligentes en su ciudad,
ipara  qué sirve el contenedor
inteligente? No parece estar al servicio
del interés general o de la transparencia
exigible en la gestion municipal. Y
desde luego no es una herramienta
eficaz ni para la prevenciéon ni para la
reutilizacion que deberian priorizar la
gestion sostenible de residuos.

Asi, el greenwashing no solo perpetia la
crisis del consumo de plastico, sino que
desvia la atencion de las verdaderas
responsabilidades que la industria y las
administraciones deben asumir en la
gestion sostenible de residuos.

“¢éPara qué sirve el contenedor
inteligente? No parece estar al
servicio del interés general o de
la transparencia exigible en la
gestion municipal”



CUANDD EL ENVASE ES MAS
"SOSTENIBLE" QUE EL PRODUCTD

Jordi Oliver

Cofundador y CEO en Inedit

‘.

n la actualidad, muchas marcas
se esfuerzan por asociar su imagen a la
sostenibilidad, presentando a menudo
cambios en el envase de sus productos
como prueba de su compromiso
ambiental. Aunque estas iniciativas

puedan  parecer  positivas, cabe
preguntarse si estamos ante una
verdadera transformacion 0

simplemente frente a un caso de
greenwashing, es decir, una estrategia
de marketing que promueve una falsa
imagen de sostenibilidad. Y digo “falsa”
porque, en la mayoria de los casos, la
principal fuente de impacto ambiental
no es el envase, sino el propio
producto; el mayor impacto ambiental
recae en las materias primas o
ingredientes, y en los procesos de
fabricacion y transporte del mismo.

Para muchas empresas, cambiar el
envase es una opcion mas visible y facil
que modificar los procesos de
produccion o la naturaleza de los
productos. Asi, se presentan como

sostenibles envases hechos de
materiales etiquetados como
biodegradables, compostables o}

reciclados, proyectando una imagen
“verde” sin realizar una transformacion
de fondo y que, aparentemente,
responden a las demandas de un
mercado cada vez mas concienciado.
Sin embargo, estas soluciones no
siempre tienen un impacto ambiental
tan positivo como se podria pensar:

algunos de estos materiales, por
ejemplo, no pueden ser compostados de
manera efectiva o pueden complicar los
procesos de tratamiento de residuos, lo
cual cuestiona la efectividad ambiental
real de estas alternativas.

La desinformacion sobre soluciones para
lograr un envase sostenible afecta no
solo a los consumidores, sino también a
las empresas, que acaban tomando
decisiones con una visién simplificada
del problema. Asi, los consumidores,
bien intencionados pero mal informados,
se convierten en motores de una cadena
de decisiones que refuerzan practicas
poco sostenibles. El circulo vicioso que
surge de esta desinformacién perpetla
estas practicas en lugar de cambiarlas.

Lamentablemente, la mayoria de los
cambios en el envase suelen estar mas
motivados por el marketing que por la
efectividad ambiental. Esto contribuye a
crear una percepcion de que la empresa
estd “haciendo algo” para ser sostenible,
cuando, en realidad, estas soluciones
aportan poco, no son disruptivas, o
incluso pueden ser contraproducentes.

Las verdaderas soluciones que evitan el
uso de envases, como por ejemplo la
venta a granel o la reutilizacion de
envases en sus diferentes variantes,
estan lejos de ser consideradas opciones
mayoritarias en el gran consumo.
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Reducir el greenwashing en este
sector implica que las empresas dejen
de ver la sostenibilidad como una
estrategia superficial y adopten
soluciones que sean realmente
efectivas y beneficiosas para el medio
ambiente.

Una mejor informacion y wuna
educacién ambiental mas profunda
favorecerian decisiones basadas en el
impacto real de cada producto y
envase, algo que contribuird a una
transformacion real.

-

“La mayoria de los cambios en
el envase suelen estar mds
motivados por el marketing que
por la efectividad ambiental”




LAF-LIST 2024. VERSION ESPANOLA

i Clean Creatives
C : Texto extraido del informe F-List 2024:

The Mad Men fuelling the Madness.

Clean Creatives publicé en octubre

de este afio la 4? edicién del informe F-
List: “Mad Men fueling the madness”,
el listado de agencias de publicidad
colaboradoras con la industria fésil.
Han documentado un total de 1.010
contratos entre agencias de publicidad
y relaciones piblicas y empresas de
combustibles fosiles en 2023 y 2024,
incorporando mas de 30 nuevas fuentes
de datos para proporcionar la
fotografia mas completa del trabajo de
la  industria  creativa con los
combustibles fosiles hasta la fecha. El
informe sigue la llamada del Secretario
General de la ONU, Antonio Guterres, a
las empresas de publicidad y relaciones
publicas para que "dejen de aceptar
nuevos clientes de combustibles fésiles
y establezcan planes para eliminar los
existentes".

Desde Alerta Greenwashing destacamos
algunas ideas principales y entramos en
detalle en la seccion “espafiola” del
mismo informe.

En primer lugar, de los 1.010
contratos, 551 aun no han sido
reportados o publicados en los medios
de comunicacién. De estos 1.010
contratos, 692 son nuevos y 318 son
continuaciéon de la Lista F 2023. Este
aumento de contratos se debe a una
definicion mas amplia de lo que se
considera una agencia [incluye las
agencias de produccion, de relaciones
publicas, de marketing minorista, de

estudios de animacion y de OOH] y a
una metodologia de investigacion mas
solida, que incluye docenas de nuevas
fuentes.

Por otro lado, Clean Creatives también
ha duplicado el nimero de agencias en
la F-List, que crece de 296 a 590 en la
F-List de este 2024. Todas las
principales  agrupaciones de  tipo
“holding” estan incluidas en el informe:
Dentsu, DJE Holdings (Edelman], Havas,
Interpublic Group (IPG), Omnicom,
Publicis, Stagwell y WPP.

Como novedad de este afo, también se
ha lanzado una nueva base de datos de
empresas de petréleo y gas con mas del
50 % de ingresos o generacién a partir
de combustibles fésiles. Es la primera
lista global de clientes de combustibles
fosiles que ayuda a las agencias y a los
creativos a entender para quiénes no
deberian trabajar.

A escala global, las agencias con mas
contratos son Ogilvy [15]), McCann
Worldgroup [15], FTI Consulting [13],
Burson (12], IPG Mediabrands [12],
Edelman (11).

A nivel de empresas demandantes de
servicios comunicativos/publicitarios,
Shell es la compafila de combustibles
fosiles con mas contratos [54]), sequida
de BP [(40]), TotalEnergies [36],
ExxonMobil [{33] y Chevron (31]).


https://cleancreatives.org/fossil-client-list
https://cleancreatives.org/fossil-client-list
https://cleancreatives.org/fossil-client-list
https://cleancreatives.org/fossil-client-list

GREENHUSHING: EL SILENCIO QUE NOS GRITA QUE ALGO NO VA BIEN

El andlisis cuantitativo global dibuja un
mapa de la locura donde Europa sale
muy mal parada. Con 241 contratos en
Europa, la regién es la segunda con
mayor nimero de contratos de holdings
como Dentsu, Edelman, Havas,
Interpublic Group, Omnicom, Publicis y
WPP para clientes como BP, Centrica
(British Gas), Cepsa, CEZ Group, E.ON,
Engie, Eni, Equinor, GRDF [Gaz Reseau
Distribution France], OMV, Repsol,
ScottishPower, Shell, TotalEnergies vy
otros.

Dentro de Europa, el Reino Unido [96],
Francia [23), Espafia (16] e Italia [9)
tuvieron la mayor cantidad de
contratos.

En palabras de Duncan Meisel, director
ejecutivo de Clean Creatives, “Muchas
cosas en la industria publicitaria han
cambiado desde los afios 60, pero
cuando se trata del cambio climatico,
los grandes holdings siguen estancados
en la era del tabaco en espacios
cerrados, los almuerzos con tres
martinis y Don Draper.

“Como cualquier otra prdctica
obsoleta de la industria
publicitaria, es sélo cuestion de
tiempo antes de que las campaiias
de combustibles fésiles lleguen a
su fin. ”

La inversién anual en energia limpia es
ahora el doble de la de los combustibles
fosiles, y la industria creativa podria ser
un aliado natural de la acciéon climatica,
pero los clientes de los combustibles
fosiles se interponen en el camino.
Como cualquier otra practica obsoleta de
la industria publicitaria, es s6lo cuestion
de tiempo antes de que las campafias de
combustibles fosiles llequen a su fin. Las
agencias Clean Creative son el futuro.
Las agencias F-List son el pasado”.

Espaiia, tercera a nivel europeo

Adentrandonos con profundidad en el
informe a nivel estatal, un total de 16
contratos han sido identificados y
analizados: CEPSA es la empresa con mas
contratos incluidos en la F-List 2024,
con un total de 8, con colaboraciones
con las siguientes agencias iProspect
Spain; Prodigious Spain; Publicis Espaia
and Publicis Teide; Superunion, The
Cocktail, Mktg Spain, Saffron Brand
Consultants y Sr Goldwind. En algunos
casos, los contratos van desde 2015
hasta la fecha.

Una de las empresas mas sefialadas este
2024 por ecopostureo en Espana,
Repsol, mantiene vinculos comunicativos
con Tinkle desde 2017, DDB Spain,
FleishmanHillard y The Cocktail, estos
tres altimos desde 2022. En el caso de
Naturgy aparecen dos contratos con
Arena Media Espaia y Contrapunto
BBDO por un periodo de minimo ftres
afios hasta 2024. En el caso de GALP, se
muestra un solo contrato con Dentsu X
de proveedor comunicativo desde 2017
a 2023. Petronor aparece con un Unico
contrato con Triangulo Publicidad desde
la década de los 70 hasta la actualidad.



LOMAS DESTACADO DE TODAS LAS |
NOTICIAS SOBRE GW DEL 2024: EUROPA J

Presentamos a modo de infografia lo mas destacado del resumen cronolégico del 2024 en forma
de breves. Las 14 noticias mas destacadas del fendmeno del #greenwashing en EUROPA.

- Entra en vigor la Directiva GW

de empoderamiento del consumidor ..
J Demanda, acusacién.

- Vueling y Volotea,
entre las 20 aerolineas advertidas por GW, J

o . . e Herramienta, guia, normativa.
por emitir mensajes sin base cientifica J - guia,

- Crecen los casos de GW: J Informe, publicacién datos.
+26% en Europa,segun la J o
European Bank Authority J Sentencia.

- Cuatro agencias de Havas Group
pierden su condicién B Corp J
por trabajar para Shell.

- Make My Money
Matter denuncia a
financieras delante de las
autoridades britanicas de
consumo, competencia y

conducta financiera. - Dos ONGs llevaron a la empresa
J -BMW y MG ya no J Danish Crown a los tribunales por sus
podran publicar anuncios afirmaciones engafiosas de que su carne de
donde afirmen "coches cerdo estaba "controlada climaticamente".
J cero emisiones".
- Victoria J - EI GW de la empresa de aviacién KLM Royal

contra la Ireland Dutch Airlines fue declarado ilegal.

National Dairy Sentencia J
Council que  contra Repsol contra su - Las afirmaciones de sostenibilidad de MSC

afirmaba que "los  campafia “Combustibles Cruises, incluida la de que su objetivo es "cero emisiones

lacteos irlandeses Renovables 100%” netas para 2050", no cumplen los estandares.
tienen una de las
huellas de carbono
lacteas més bajas
del mundo".

J - Salén de la Fama con premiados de la talla de:
" Aéronautiques et Spatiales, LeFIGARO, Nestlé
Nespresso SA, Apple o TotalEnergies.

- El Jury de la Deontologie 4
Publicitaire dictamina contra Apple.

- SHEIN investigada
previamente a su salida a
Bolsa por GW en su web.



LABATALLACONTRAEL
GREENWASHING: REPENSAR LA
CONTABILIDAD EMPRESARIAL

ecoldgica.

valuar la sostenibilidad de las
empresas no es tarea facil. La mayoria
confia en los auditores para verificar
los datos financieros, pero qué ocurre
con los impactos no financieros, como
las emisiones de carbono o la
biodiversidad?

El greenwashing nos ha acostumbrado a
promesas vacias basadas en métricas
simplificadas o mal contextualizadas.
Hoy en dia nos enfrentamos a un
desafio mas complejo: empresas que
aparentan  sostenibilidad  utilizando
metodologias contables disefiadas a su
favor. ;Puede considerarse sostenible
una empresa que produce energia a
partir de energia fésil si su trayectoria
se alinea con el Acuerdo de Paris?
iComo  se  puede evaluar la
sostenibilidad de una empresa que
almacena carbono en sus productos,
pero lo libera en las proximas décadas?
La biodiversidad sigue ausente en la
mayoria de los planes de sostenibilidad
de las empresas. Definir su estado, ya
sea por el namero de especies,
individuos, su riesgo de extincién o
criterios como la funcionalidad de los
ecosistemas y la calidad del habitat,
resulta complejo y depende del
contexto local. ¢Qué criterios priorizar
para evaluar su estado ecolégico?

Laurent Ortega
Consultor en sostenibilidad y contabilidad

Las métricas tradicionales de
sostenibilidad tampoco tienen en cuenta
los limites planetarios ni las realidades
locales. Reducir el uso de agua en un 50
% puede parecer ambicioso, pero en
zonas con estrés hidrico extremo, podria
ser insuficiente. Este modelo redefine la
contabilidad para incluir el impacto
ambiental vy la responsabilidad
compartida.

La contabilidad no es solo técnica, es un
acto politico. Necesitamos normas que
exijan sostenibilidad real, contextualicen
objetivos y obliguen a las empresas a
asumir sus impactos. Sin ello, la
sostenibilidad serd solo marketing verde.

Es el momento de una Revolucidon
Contable, como lo proponen Jacques
Richard y Alexandre Rambaud [1], que
transforme la empresa desde una
perspectiva ecologica y ética. En su
manifiesto por una nueva empresa
ecolégica y social, Jacques Richard y
Alexandre Rambaud [2] proponen atacar
el corazén del sistema actual: la
contabilidad de las grandes empresas
capitalistas. = Estos dos  reputados
especialistas en contabilidad demuestran
que, para salvar el mundo vivo, hay que
cambiar la forma en que las grandes
empresas calculan sus resultados.
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El modelo que recomiendan consiste en
integrar en la contabilidad de estas
empresas, junto al capital financiero,
los otros capitales esenciales para su
actividad, pero que estan totalmente
ausentes de los balances de las
empresas: el capital natural y el capital
humano. Como requisito previo para
obtener beneficios, el objetivo es
preservar estos capitales y conseguir
que las empresas «cuenten lo que
cuenta».

Asi, es necesaria una contabilidad que
deje de maquillar cifras e impulse
politicamente el Renoncement como
defiende Alexandre Monnin: reconocer
limites, abandonar practicas
destructivas y replantear radicalmente
el papel de las empresas dentro de los
limites planetarios. Monnin propone
una politica de bienes comunes
negativos que nos permita pensar en
los medios de un desprendimiento
anticipado y no brutal para las
poblaciones mas fragiles. La humanidad
depende para su supervivencia de una
organizacion social y unas
infraestructuras que no  pueden
mantenerse indefinidamente. Para que
la Tierra siga siendo habitable, tenemos
que  organizar  nuestra  renuncia
(Renoncement], no sélo a escala
individual, sino también a escala de los
«bienes comunes negativos» que
constituyen nuestro entorno vital. El
problema es que no es facil que ocho
mil millones de personas vuelvan a ser
«terrestress.

REFERENCIAS
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"La contabilidad no es solo técnica,
es un acto politico. Necesitamos
normas que exijan sostenibilidad

real, contextualicen objetivos y

obliguen a las empresas a asumir sus

impactos”






LA “TOXICIOAD" DEL GREENWASHING
ODEL RECICLAJE DE FIBRAS SINTETICAS

Rocio Cota

l mito de la circularidad textil
sigue expandiéndose sin limite en
temas como la escalabilidad del
reciclaje, la toxicidad de las fibras
recicladas [1,2] pero sobre todo en lo
que concierne a invisibilizar la emisién
de entidades noveles, léase en el caso
textil, los microplasticos, los tintes y
acabados quimicos, en detrimento de la
salud de los ecosistemas y nuestra
salud.

Se lleva investigando desde el afio
2011 la  repercusion de  los
microplasticos, siendo las
investigaciones mas recientes las mas
flagrantes. Los micropldsticos estan
asociados al factor de riesgo en ataques
al corazén [3], al dano en el sistema
respiratorio  humano  [4,5] (los
microplasticos del nailon 6,6 pueden
danar especialmente las vias
respiratorias en desarrollo y/o en
reparacion; el 97% de las muestras de
tejido pulmonar de enfermos de cancer
que se estudié contenian microfibras) y
a la toxicidad combinada y mayor
exposicion a disruptores endocrinos
(PFAS), debido a su papel como
portadores [6,7,8].

Los microplasticos textiles se dispersan
en al aqua, aire y tierra, en su
fabricacién, en su uso, ya sea como

Arquitecta, educadora/investigadora en
J ' decrecimiento y materiales

utensilio en el dmbito doméstico o la
indumentaria, asi como en su final de
vida. En varios estudios [9] apuntan a
un nivel muy alto de sustancias
peligrosas en el poliéster reciclado
(PET]), asi se estima que hay 2.914
toxicos, de los cuales 806 son peligrosos
y solo el 1% esta catalogado como no
peligroso. La comunidad cientifica es
unanime y recomienda encarecidamente
caracterizar con mas detalle tanto el
peligro como la exposicion a las fibras
microplasticas, asi como aplicar el
principio de precaucion.

Crecimiento insostenible

Actualmente la contaminacién por
microplasticos que proceden de los
textiles se eleva al 35% del total
mundial [10] y se estima que en 2023
la produccion de fibras sintéticas se
elevd al 67% del total, de las cuales el
57% corresponde al poliéster [11]. Del
1975 a 2023 la produccién del poliéster
y otros sintéticos se ha visto
incrementada en mas de un 1.100%
pasando de 7.5 millones de toneladas a
83 millones en 2023 [11,12] ademas no
se puede culpar al aumento de la
poblacién, ya que el aumento de la
cantidad de fibras producidas sobrepasa
el demografico.
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Para situar lo inconmensurable de esta
cifra os remito al dato de la produccion
de fibras de lana y otras fibras animales
que fueron comparativamente mucho
menores, aproximadamente un 0,9%
del total [440.000t]). El aumento del
consumo es posible gracias a unos
precios que no reflejan el impacto
ambiental y social. Hemos pasado de
una media de 8 kg al afio de hace 50
aflos a casi 19 Kkilos al afio [11],
cuando el nivel de suficiencia se estima
en unos 2,5 kg al afo de textil,
consumo practicado mayormente por
mujeres en d4reas metropolitanas,
sinergizandose asi el acceso a un
recurso barato y el patriarcado para dar
lugar a este despropésito del Norte
Global.

Las empresas que catalizan la
sobreproduccion  siguen  marcando
agendas “sostenibles versus
greenwashing” vinculadas a la emisién
de microplasticos, en las que se pone
en valor las fibras recicladas de PET,
como la de Inditex para el 2030 o la de
Mango para el 2025. Escribo
sobreproducciéon que no fast fashion,
para dar solidez al discurso de
decrecimiento material que abarca de
forma mas amplia a las empresas que
siguen la misma estela toxica. Estas
siguen fabricando prendas que se
encuentran facilmente en el mercado
de segunda mano local y apuestan por
fabricar en el Sur Global a expensas del
agotamiento de sus recursos no
renovables como el agua o la fertilidad
del suelo, la esclavitud “consentida” y
la plastificacion [13,14] de la industria,
siendo el poliéster el principal impulsor
de los excesos del textil.

El lenguaje nos sirve para enmarcar el
foco y visibilizar aquello que no quiere
ser visto, asi este término incluye
también a aquellas que se apropian de
un discurso supuestamente sostenible,
pero perpetan wuna estructura de
negocio similar. Sin ir muy lejos, Ecoalf
lleva vendiendo prendas fabricadas de
textiles de PET reciclado importados de
Asia que entran en el ciclo de lavado
desde el afio 2009 y mas recientemente
también poliéster reciclado de fibra a
fibra, jgran hazafa!, lean el sarcasmo
aqui.

Necesidad de una nueva agenda

Espero que en un futuro préximo
podamos ver propésitos en el ambito
privado alineados con la urgencia
ecosocial, para ello les propondria dos
aspectos: una agenda para afrontar sus
deudas ecolégicas y neocoloniales
dentro de una estrategia de restauracién
y una agenda de decrecimiento vy
desplastificacion [18] acelerada, aunque
de esto ya se ha empezado a encargar,
con pasos sigilosos, la Comision y el
Parlamento Europeo. Ambas
instituciones situan en el Reglamento de
disefio ecolégico de productos
sostenibles la  liberacion  de
micropldsticos y nanoplasticos en todo
el ciclo de vida como parametro base de
producto [no considerando las fibras
recicladas del PET una fibra sostenible].

"Las agendas de sostenibilidad de
Mango o Inditex sobre fibras
sintéticas perpetian un modelo
obsoleto de sobreproduccion”
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Las microfibras también apareceran en
la proxima Huella medioambiental de
producto (PEF] aunque de una forma
inadecuada pues estan descritos en el
apartado de “informacion adicional”
como  microfibras, y no como
microplasticos, 'y las cantidades
sefialadas seran so6lo durante el proceso
de uso y en cantidades medias, no
reales. Un triunfo de Microfibre
Consortium, en detrimento de la
sociedad civil. Este organismo,
fundado por empresas de
sobreproduccion argumenta que las
microfibras naturales con tintes vy
acabados textiles podrian ser
igualmente  toxicos [16,17], pero
todavia no hay estudios comparativos
en ecosistemas reales que puedan
sostener que su toxicidad es igual o
superior, s6lo que estan presentes en
ambientes marinos y que los acabados
y tintes podrian reducir la tasa de
biodegradacién.  Ingun  G.  Klepp,
coordinadora del proyecto Clothing
Research propone informar de la
cantidad en peso de quimicos que
contiene la prenda de acabados y
tintes. Por otro lado, Francia
recientemente impuso que las grandes
empresas deben revelar informacién en
las etiquetas sobre la presencia de
microfibras plasticas si un producto
textil contiene mas del 50% de fibras
sintéticas.

Silencio corporativo

El sector industrial de la hilatura y el
reciclaje textil a nivel nacional calla
sobre el tema de la toxicidad de los
microplasticos.

El apoyo al greenwashing de las fibras
sintéticas estd también presente en las
instituciones puablicas. No so6lo se
mantienen al margen de esta
problematica, sino que acogen en sus
proyectos y agendas para la circularidad
y la sostenibilidad textil como voces
intervinientes a empresas que basan su
modelo de negocio en las fibras
sintéticas desde hace décadas. Es
urgente que la politica puablica se
sustente de criterios que apoyen la salud
de la ciudadania o mejor florestania,
como apunta Ailton Krenak, en lugar de
perseguir el crecimiento econémico que
nos dejard (ha dejado) con el agua al
cuello. A destacar la iniciativa del
gobierno noruego: la creacion de un
grupo de investigacion textil [18] desde
una mirada critica y holistica, bajo el
mando de académicas expertas en
impacto textil, con informes muy
certeros sobre la plastificacion de la
industria, proposiciones para politicas
europeas, entre otras.

Soluciones como los filtros para la
lavadora [cuyos cartuchos tienen que ser
reemplazados cada 30 lavados] o las
bolsas de nylon no tienen una vision
integradora de su impacto global.
Tampoco las soluciones altamente
tecnologicas como la extraccion de las
microfibras en la producciéon (no mas del
60% del total). La unica solucién
factible es la limitacion por parte de la
Union Europea de los tejidos sintéticos
siguiendo estrategias productivas
basadas en el decrecimiento material
desde una politica comin que también
vetara a las empresas importadoras de
fibras sintéticas.



LA “TOXICIDAD" DEL GREENWASHING DEL
RECICLAJE DE FIBRAS SINTETICAS

En una primera etapa propondria la
prohibicién de tejidos que mas emiten
micropldsticos por su estructura (léase
por ejemplo aqui el tejido polar que
ademds emite mas microfibras si el PET
es reciclado]. Una segunda fase se
prohibiria la produccion textil vy
cualquier = prenda que  contenga
sintéticos que entren al ciclo del agua
(lavables] en su producciéon o en su
uso. Con las excepciones siguientes:
tejidos usados en partes concretas de
prendas para aumentar la durabilidad,
(ej: los pufios o los cuellos < del 5%],
soportado paralelamente con ayudas al
desarrollo de elastano natural de
plantas de origen local y prendas para
usos técnicos que tengan un limite
tecnolégico en la industria de tejeduria
actual. En wuna tercera etapa se
plantearia que estas excepciones solo
fueran producidas bajo una demanda
real y por lo tanto no existieran
homologos en el mercado local de
segunda mano.

Cuando planteo en puablico estas
afirmaciones me suelen preguntar qué
podriamos hacer con aquellas prendas
que ya estan fabricadas y que entran al
ciclo de lavado (las prendas exteriores
estarian fuera de esta categoria],
teniendo en cuenta que depende de la
estructura del tejido, asi como el tipo
de fibra que su emisién sea mayor o
menor cuando son usadas, creo que lo
Unico viable seria que se llegara a un
acuerdo de usar estas prendas, una vez
hayan llegado a la recogida selectiva,
como materiales bloqueados
(encapsulados en otro material] para
otra industria como la construccién en

aplicaciones donde no haya lugar a
lixiviaciones, ya que quemarlas no es
una opcion por la emisién de sustancias
toxicas a la atmosfera.

No sdlo necesitamos una legislacion
textil que sostenga la vida, urgen
cambios drasticos en el ambito politico
para que estos criterios sean lo mas
agiles posibles. Necesitamos cambiar el
acceso a la politica, asi las personas que
entraran a formar parte de |las
instituciones publicas deberian estar
ampliamente formadas en ecologia,
cambio climatico e integridad relacional,
asi como adquirir un compromiso para la
vida de suficiencia como ya planteaba
Platon en su ciudad utopica Calipolis de
5000 habitantes, para asi pasen de
defender intereses cortoplacistas a
favorecer la implementacion de una
legislacion contundente que apoye las
evidencias cientificas bajo el principio de
precaucién y favorecer una educacion
critica cuyos pilares sean la justicia
distributiva 'y  medioambiental, la
posteridad, regeneracion y resiliencia de
los ecosistemas y el decrecimiento desde
una base ecofeminista.
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Jon Marin

uando echamos la vista atrds vy

analizamos algunos productos
culturales del pasado vemos que,
afortunadamente, ya no nos

representan. La rollingstoniana “Under
my thumb” (The Rolling Stones, 1960]
describe a un hombre que somete a su
pareja en una relacién sentimental. En
1955, la cancion mas pegadiza de la
radio era aquella de “Yo soy aquel
negrito del Africa tropical” [Aurelio
Jordi para Nutrexpa, 1946). Y mejor no
decir nada del “Quince afios tiene mi
amor” (Do Dinamico, 1987).

Evidentemente, no se trata de
demonizar parte de nuestro imaginario
colectivo, pero es cierto que podriamos
encontrar miles de ejemplos que,
ubicados fuera de su contexto histérico,
nos avergiencen. En su momento, eso
si, eran conductas aceptadas y la
cultura audiovisual bebia de ellas y las
normalizaba.

Los tiempos cambian y, por suerte,
vemos que lo que fue valido en el
pasado ya no lo es. Pero, ;quiere decir
eso que se actuaba a mala fe? Opino
que no, que se actuaba segun lo
establecido en ese momento y en base
a los conocimientos que se tenian, al
menos, parcialmente.

Braungart 'y  McDonough [2018]
siempre  han defendido que la
revolucién industrial nunca tuvo como
objetivo el agotamiento de los recursos

, "3 ) CEO en Bridepalla

naturales o la acumulacién de desechos
toxicos. A pesar de ello, estos efectos no
planificados se han convertido en
algunas de las mayores causas del
cambio climdtico y la crisis ambiental
global. Segun ellos, el disefio de los
sistemas industriales se enfocé en la
eficiencia y la produccion masiva para
satisfacer las necesidades humanas
inmediatas, sin considerar las
consecuencias a largo plazo para el
medio ambiente. jError! Pero ese error
lo supimos después.

En la industria publicitaria encontramos
ejemplos paradigmaticos de este tipo de
situaciones. Son casos en los que se
alaban las bonanzas de algunos
productos o avances cientificos porque,
quiero creer, se desconocian los
problemas sobre la salud o el medio
ambiente que ahora si sabemos.

oot 8 804 for me

En los afios 40 se anunciaba el DDT -un
potente insecticida para el control de
plagas- como algo bueno para el ser
humano. Mas tarde se descubri6 que
tenia efectos devastadores en el medio
ambiente y ahora esta prohibidisimo.
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También los anuncios de Flit -un
insecticida doméstico- mostraban a
familias rociando libremente estos
productos en sus hogares, sin
advertencias sobre su toxicidad sobre
nuestra salud.

“NO MOTHS CAN LIVE IN MY BLANKETS

I SPRAY REGULARLYmﬁuF L I T

mEG. US R,

FLT'S THE SPRAY
YOU'LL LIKE BECAUSE:

-~ It's quick death o mods, flies,
* bed bugs, mosquitoes, roaches, ants,
and many other household inseces!

Flit has the highest rating
established for household insecti-
cides by thc Natiopal Bureau of
Standards . . . an AA RATING!

Has a ;lmnlass spray when

used as directed.

Has a pleasant edor. .. won't
harm when used near

food

Cape, 1942 Stasra In,

En cuanto a la salud humana, la
industria del tabaco se lleva la palma.
Se trata de un lobby que ha conseguido
alargar su presencia publicitaria y en el
mercado mas allda del momento en el
que las evidencias cientificas sobre sus
consecuencias parecian claras.

How mild can a cigurette fe ?

test, hundreds of men and
women smoked Camels—
and only Camels—for 30
comsectitive  days. These
people smoked on the aver-
age of one 1o two packs o
day, Each week, during the
entire test period, thrmat
specialists examined these
Coamel smokers. & total of
2470 coreful examinations
were made. The doctors
who made the throat exam=
inations of these Camel
amokors reported:

“NOT ONE
) SINGLE CASE OF

THROAT IRRITATION
L due o smoking
| "2 CAMELS!”

______._--'-"" fww- it ST

More DocTors
SMOKE CAMELS
tharn am_'r ather c{gwr.m-

Entre los afios ‘30 y ‘60, el asbesto era
promocionado como un  material
milagroso para aislamientos y
construccién debido a su resistencia al
fuego y durabilidad. Décadas después, se
descubri6 que su exposicion causa
enfermedades graves como la asbestosis
y el mesotelioma.

F

to put this magic eral to work on your farm.

O los anuncios de gasolina con plomo
promovian el uso de tetraetilo de plomo
como aditivo para  mejorar el
rendimiento de los motores. Ahora
sabemos que el plomo es neurotoéxico, y
su uso contribuyé a problemas de salud
publica y ambiental.

FOLLOW ;
OUR LEAD!

NEXT TIME STOP AT THE ETHYLM@{.
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En el afo 1962, Humble Oil [ahora
parte de ExxonMobil] se anunciaba en
la revista Life jactdndose de producir
tanta energia como para derretir los
casquetes polares. jQué certero! Y
aquello que nos parecia curioso ahora
vemos que era una amenaza.
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Es muy posible que en el propio marco
histérico, las empresas que anunciaban
estos productos tuvieran ciertas dudas
sobre las bonanzas reales de lo que

estaban publicitando, incluso
sospecharan que lo que vendian no era
del todo trigo limpio. Pero quiero creer
en su inocencia inicial. Por lo menos,
en el origen. Prefiero imaginarme a
Phillip Morris  disefiando unos
cigarrillos o al duefio de Coca-Cola
elaborando su formula magica con el
objetivo de mejorar el bienestar de sus
clientes. Dudo que tuvieran planes
conspiranoicos para cargarse el planeta
o dafar la salud de sus consumidores, a
pesar de que luego se viera que,
efectivamente, contribuian en gran
medida a estos efectos dafiinos.

En la actualidad pasa algo parecido.
Muchas empresas  publicitan  sus
productos como inocuos para el medio
ambiente, incluso beneficiosos para el
planeta.

Es lo que llamo greenwashing de buena
fe: el propio productor desconoce los
efectos negativos de lo que esta
lanzando al mercado. Una empresa de
transportes  que utiliza plastico
parcialmente reciclado para embolsar
todos sus envios y que se alegra por
ello. ;No seria mejor eliminar dicha
bolsa?  Empresas  que prometen
compensar sus emisiones plantando
arboles, pero que apuestan por
iniciativas de plantacion poco
transparentes. Todo ello, ademas,
partiendo de la base de que |la
compensacién alivia el sentimiento de
culpa y frustra el esfuerzo por la
reduccién activa de emisiones durante
todo el ciclo de vida. O esos vasos
disefiados para ser retornables, pero
compuestos de dos materiales -uno
organico y otro inorganico, dificultando
su reciclabilidad- y que en la practica no
cumplen su funcién, actuando como
envases de un solo uso.
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Las empresas que practican el
"greenwashing de buena fe", aunque
sus intenciones puedan ser positivas, no
son mejores que aquellas que lo hacen
de manera consciente y con fines
puramente comerciales. Ambas caen en
la trampa de ofrecer soluciones
superficiales que desvian la atencién de
los cambios estructurales necesarios
para abordar verdaderamente la crisis
ambiental. Mientras que las empresas
que lo hacen de forma intencionada
pueden estar simplemente buscando
aprovechar una tendencia, las que lo
hacen de buena fe siguen perpetuando
practicas insostenibles por falta de
comprension profunda, lo que resulta
igualmente perjudicial.

En ambos <casos, se evita tomar
responsabilidad por el impacto real y se
diluye el esfuerzo colectivo hacia un
cambio genuino, por lo que ambos
enfoques contribuyen a frenar el
progreso necesario para lograr una
sostenibilidad verdadera.
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-Oye Manu, td que trabajas en esto del
medioambiente..., que el otro dia lei una
noticia muy rara, con todo esto de las ‘fake
news’..., que nunca uno sabe!

-Dime compi

-Pues resulta,..debia ser en uno de esos
digitales,... si, sequro! Lei que habian hecho
un concurso de tineles de lavado ecoldgico
de coches...

-Ah, mira, hay premios para todo...

-Y ¢sabes quién gand?... REPSOL!

Aoy




GREENWASHING: ;POR QUE NO?

J( . Pedro Pablo G. May

E principal problema del ser humano

-no hoy dia, sino desde siempre,
aunque hoy esté mas agudizado que
nunca- es su bajo nivel de conciencia.
Soportar los disgustos y las pruebas
que nos plantea diariamente la vida nos
lleva a buscar desesperadamente todo
tipo de formulas para escapar de la
realidad y adquirir conductas
automaticas en las que tengamos que
pensar lo menos posible. EL ejemplo
mas facil es cuando conducimos de
regreso a casa, siempre por el mismo
camino y sin ser realmente conscientes
por dénde vamos, ya que estamos
pensando en otras cosas.

Ese limitado nivel de conciencia genera
una falta de criterio monumental que
nos lleva a elegir entre un extremo u
otro sin tener en cuenta que, entre
medias, hay muchos otros puntos para
escoger. Todos conocemos la analogia
asiadtica del Yin y el Yang, los dos
extremos que se alternan, pero los
antiguos pueblos europeos utilizaban
un simbolo mas adecuado para la vida:
el Triskel o espiral de tres puntas. Asi,
entre el frio y el calor, esta la
temperatura templada; entre el hombre
y la mujer, estd el infante; entre el
blanco y el negro, esta el gris.

Sucede asi con el greenwashing: las
empresas que lo practican lo
consideran bueno, los consumidores
mas concienciados, malo. Pero hay
casos y casos. Hay grises. Y también
mucha desinformacién -término de
moda-, que penetra en nuestro cerebro
y se aloja en él sin pedirnos permiso
para a continuacién, condicionar
nuestras opiniones y decisiones.

Periodista, escritor e ilustrador.

Veamos el caso de una conocida marca
de refrescos internacional a la que se
acusa, entre otras cosas, de desperdiciar
agua en su proceso de produccion. La
elaboracién de 1 litro de su mejunje
requiere 1,76 litros de agua: este serd
un dato sorprendente para los que
pensaban que necesitaba 5, 6 o 7 litros
de agua. Es posible que hace muchos
afios necesitara tanta [de hecho, en
2020 usaba entre 1,5 y 3 litros] pero
hoy esa cantidad se ha reducido
sensiblemente. ;Por qué? Por el
greenwashing, precisamente. La
compaifiia de refrescos no ha tenido mas
remedio que optimizar el uso del agua
para poder decir luego que lo ha hecho.
También ha invertido en los altimos
afos en proyectos de regeneracién de
agua. ¢Por amor al arte? No, porque
necesita el recurso pero, igualmente,
necesita decir que cuida el agua para
incrementar su reputacion verde.

Un viejo refran dice “no hay mal que por
bien no venga” y esto se puede aplicar
al greenwashing. Hay casos sangrantes
como el de los productos que dicen ser
bio y no lo son pero hay otros
provechosos. Particularmente, no me
importa que una empresa “venda” su
“actitud verde” plantando &rboles u
organizando limpiezas de residuos. No
me importa porque el impacto
publicitario de su actividad se extinguird
con rapidez -;quién se acuerda de lo que
sucedié ayer cuando hoy estdn pasando
tantas otras cosas?- pero los arboles han
sido plantados y los residuos, recogidos.



UNA LLAMADA A LA ACCION HACIA EL
GREENWORKING

n el complejo panorama actual, el
greenwashing sigue siendo una practica
alarmante y persistente. Como CEO de
Normmal, una agencia de publicidad
comprometida con la sostenibilidad
real e integrada en todos los procesos,
puedo afirmar con conviccién que el
sector debe avanzar hacia un estandar
de transparencia y accién concreta. No
es solo un imperativo ético; es un
requerimiento urgente para mantener
la confianza de un consumidor cada vez
mas informado y critico.

Segun un reciente informe de la
Comision Europea, el 53% de las
declaraciones medioambientales en
productos y servicios son engafiosas o
carecen de fundamentos claros.

A nivel global, un estudio de la
consultora Changing Markets
Foundation revel6 que el 60% de las
marcas de moda analizadas en 2024
aun utilizan practicas de marketing
verdes sin sustento real, perpetuando
un problema que afecta tanto a la
industria como a la sociedad.

En Normmal creemos que la solucion
pasa por transformar el greenwashing
en greenworking.

Alberto Fernandez
CEO de Normmal

Desde que redactamos la primera guia de
publicidad sostenible en espafiol, hemos
trabajado para establecer un marco de
referencia claro, aplicable y compartido.
Este enfoque ha guiado nuestras
colaboraciones con clientes como la
Agencia Catalana de Turismo, Turismo de
Menorca o Triodos Bank, demostrando
que es posible comunicar valores
medioambientales con integridad vy
resultados medibles.

El greenworking no es solo un cambio
semantico; es una filosofia de trabajo
que exige cuatro pilares fundamentales:

» Medicion precisa y verificada:
Proporcionamos datos claros y
auditables, respaldados por
metodologias de terceros.
Herramientas basadas en Al, con
modelos predictivos o plataformas
especificas permiten segmentar
audiencias y optimizar campafas.

» Transparencia radical: Las practicas y
compromisos se comunican con
honestidad, destacando tanto los
logros como los desafios pendientes.
Un ejemplo practico es la creacién de
dashboards publicos que muestren en
tiempo real el impacto de una
campafia sostenible.



UNA LLAMADA A LA ACCION HACIA EL GREENWDORKING

» Colaboracién transformadora:
Involucramos a clientes,
proveedores y comunidades en un
esfuerzo compartido por generar
impactos positivos reales. Un
enfoque de co-creacién de mensajes
que conecta auténticamente con las
audiencias al mostrar beneficios
reales y cercanos.

» Sellos y certificaciones como
herramientas de legitimacion: En un
entorno donde la confianza del
consumidor es clave, los sellos y
certificaciones reconocidos se
convierten en aliados indispensables
para legitimar el compromiso
sostenible. Respaldar las
afirmaciones medioambientales de
un anunciante con una certificacion
real y verificable, ademas de
combatir el greenwashing también
educa al consumidor.

El sector de la publicidad y la
comunicacioén tiene una responsabilidad
crucial: ir mas alla del cumplimiento de
la legislacion en sostenibilidad para
convertirse en un agente activo de
transformacion. Nuestro papel no
puede limitarse a satisfacer normativas
0 generar mensajes atractivos, sino que
debe enfocarse en educar, inspirar y
trasladar conceptos profundos sobre
nuevas practicas, modelos de
produccién responsables y formas de
consumo conscientes.

La comunicaciéon tiene el poder de
cambiar mentalidades, y es imperativo
que lo utilicemos para construir un
futuro sostenible.

Sin embargo, el potencial del cambio
seqguirad siendo limitado si no abordamos
colectivamente el desafio del
greenwashing. Esta practica mina la
confianza y diluye los esfuerzos de
quienes realmente buscan un impacto
positivo.

Trabajemos juntos, no solo para cambiar
cOmo nos comunicamos, sino para
transformar lo que hacemos. El
greenworking es el futuro.

“Nuestro papel debe enfocarse en

educar, inspirar y trasladar conceptos

profundos sobre nuevas prdcticas,

modelos de produccion responsables

y formas de consumo conscientes”



;SERANEFECTIVAS LAS REGULACIONES PARA
COMBATIR EL GREENWASHING?

De alguna manera hay que combatir

el greenwashing, ya que es una practica
que va en contra de los consumidores,
que somos todos. Hay muchas maneras
de hacerlo, pero una de las que parece
ser mas efectiva, o por lo menos
necesaria, es su regulacién y control
por parte de las autoridades de los
mercados. En este sentido, algunos
paises han tomado medidas, pero es la
Comision Europea la que lo ha hecho
con mas intensidad. Durante muchos
afos ha estado emitiendo regulaciones
sobre la proteccién del consumidor,
pero durante el 2024 fue
particularmente activa en tratar de
combatir el greenwashing.

Dos Directivas

La Directiva 2024/825 del 28 de
febrero de 2024 sobre el
empoderamiento de los consumidores
para la transicion ecoldgica mediante
una mejor proteccion contra las
prdcticas desleales y mediante una
mejor informacién tiene como objetivo
eliminar la informacion engafiosa sobre
los  productos, empoderando al
consumidor a tomar  decisiones
informadas. Promueve la protecciéon del
consumidor contra practicas
comerciales  desleales como el
greenwashing, la obsolescencia
programada y el uso de etiquetas e
instrumentos informativos opacos y
engafnosos.

Antonio Vives

Socio Principal en Cumpetere
Exprofesor adjunto de Stanford University

Y se encuentra en proceso una Directiva
relativa a la justificacion y comunicacidn
de alegaciones medioambientales
explicitas [Directiva sobre alegaciones
ecoldgicas), la “Green Claims Directive”,
en inglés. La directiva propuesta se
enfoca en dos aspectos relacionados con
esas alegaciones: mejora de |la
transparencia y  eliminacién de
inconsistencias a nivel nacional, por lo
que es necesaria la aplicaciéon de
sistemas de etiquetado medioambiental
confiables para  evitar que los
productores deshonestos tengan ventajas
sobre los honestos, ya que los
consumidores a menudo no pueden
notar la diferencia.

Ademas, se deben remediar las
diferencias nacionales proporcionando
un conjunto @nico de normas a nivel de
la Union Europea mediante el
establecimiento de criterios minimos
para la fundamentacion de afirmaciones
ecolégicas, un mecanismo de verificacién
independiente  para  confirmar el
cumplimiento de estos criterios,
reqgulando la comunicacion de
afirmaciones, limitando la proliferacién
de etiquetas medioambientales 'y
desarrollando requisitos de etiquetado a
nivel de la Unién Europea.

éSeran efectivas las regulaciones?

Sin duda que la aplicacion de estas dos
directivas estimulard un comportamiento
mucho mas responsable en la mayoria de
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las empresas ya responsables; sin
embargo, su efectividad dependera de
otros factores:

(1) la implementacion de la
supervision y las posibles
penalizaciones;

(2] las reacciones de los consumidores;
(3] la actividad de las organizaciones
de proteccién/defensa del consumidor;
y (4] las consecuentes reacciones de
las empresas.

La efectividad de la aplicacion
dependera de la capacidad
institucional, poder y voluntad de esas
autoridades, por lo que la aplicacion
puede ser desigual en los diferentes
paises. Pero aun cuando las autoridades
no tengan la capacidad para supervisar
todos los productos, pueden hacerlo
con algunos casos muy visibles y asi
enviar mensajes disuasorios y estimular
el autocontrol en las mismas empresas,
incluyendo multas.

Control ejemplificador

Su efectividad también dependerd de la
reaccion de los consumidores, que, si
bien  tendran informacion mas
confiable, deberan hacer sus deberes
para informarse y poder distinguir
entre las diferentes informaciones que
reciban y actuar en consecuencia.
Informarse y actuar no suelen ser los
puntos fuertes de la gran mayoria de
los consumidores, que wusan otros
criterios en sus decisiones, como por
ejemplo la costumbre, y, sobre todo en
épocas de incertidumbre, el precio. La
informacion sobre las caracteristicas de
responsabilidad [medioambiente,
reparacion, durabilidad, circularidad,
etc.] serd condicién necesaria pero no

,SERAN EFECTIVAS LAS REGULACIONES PARA COMBATIR EL GREENWASHING?

suficiente para la actuacion de los
consumidores. Las actividades de las
organizaciones civiles de
proteccién/defensa  del  consumidor
pueden contribuir a la efectividad a
través de la informaciéon y denuncia de
practicas desleales.

“La reaccion del piblico, sociedad
civil y autoridades serd critica”

Y todo ello condicionarad la reaccién de
las empresas. Es de esperar que las
empresas mejoren la responsabilidad de
sus productos y la informacion en
funcion de las regulaciones. Pero ellas si
son capaces de hacer analisis de coste-
beneficio del cumplimiento con las
normas, jy lo hacen! Si los consumidores
son indiferentes y la aplicacion por las
autoridades nacionales no es efectiva, no
tienen incentivos para ello y las buenas
acciones se limitaran a las empresas que
por naturaleza son responsables. Por
otra parte, las regulaciones estimularan
la creatividad de las empresas en sus
estrategias de comunicacion, el
greenwashing serd mas sutil, mas
sofisticado, menos detectable. Recurriran
a tecnologias como la inteligencia
artificial para adecuar los mensajes a las
expectativas y necesidades de los
consumidores y de las autoridades. Las
empresas tienen mayores capacidades
financieras, profesionales e
institucionales que las autoridades.

Sin duda que estas regulaciones son un
gran paso adelante en la reduccién del
potencial del greenwashing y de las
practicas desleales, pero la reacciéon de
los consumidores, de sus asociaciones y
de las autoridades sera critica.



.Y PARAEL 20257

#Alertagreenwashing

ALERTA
GREENWASHING

echo el balance del 2024, planteamos retos y deseos para el 2025. Ahi va nuestro
menu #antigreenwashing para el afo venidero, que serd intenso y (esperemos) histérico.
Recopilamos algunos dias clave, pero jfaltan los tuyos!

T eNe]l FeBlMAR

25E. Dia internacional de la 17M. Fecha limite para la
publicidad. transposicion
de la Directiva Green Claims.

22A. Dia de la Tierra. ?M. Aprobacién de la Directiva 5], Dja internacional del medio
Green Claims. ambiente.

6J. Dia contra el greenwashing. 8S. Dia internacional del
periodismo.

220. Dia internacional de la 11-24N. COP30. Bélem, Brasil.  20D. Anuario GW 2025.
lucha contra el cambio

climatico.





https://linkedin.com/company/alerta-greenwashing/

