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GEMA GUTIERREZ PEREZ

inid, Espana

VALORAR

JAIME FERNANDEZ

La atencién de Gema ha genial, su trato ha sido excelente
maravilloso y su empatia hace que |a experiencia sea

un 10. Mi més sincera enhorabuena. Una gran profesiona
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en tiempo real con informacion trazable a nivel
de empleado

ESCUCHAR MOTIVAR OPTIMIZAR PREMIAR NEGOCIO

al cliente en por el buen el servicio al al buen MGjOI’ servicio

tiempo real trabajo cliente profesional

Mds negocio
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Ficha Técnica
UNIVERSO

Profesionales y trabajadores por cuenta ajena en empresa del sector Retail y Hosteleria de Madrid, Barcelona y
Valencia.

MUESTRA

1.595 profesionales que trabajan en 80 empresas distintas de mas de 250 empleados. Adicionalmente hemos
incluido profesionales de empresas PYMES entre 10 y 50 empleados.

TIPO DE CUESTIONARIO

Hemos realizado un trabajo de campo con encuestas online (30%) asi como presenciales en el lugar de trabajo
(70%). Se han usado preguntas cerradas con opciones de respuestas, con una duracion media de respuesta de
no mas de 4 minutos.

FECHAS DE TRABAJO DE CAMPO

Encuestas Online - Junio-Julio 2017/

Presenciales - Junio 2017/ Euudjob
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Mas del 35 /0 de los profesionales reconocen que no se
sienten valorados en su trabajo

(Sector.Retail y Hostelerfa)

Los mayores de 471 anos son-los que mMENos
felicitaciones o reconocimientos reciben.

Entre 30 y 40 anos son los mas desmoralizados,;
va que 4 de cada 10 no se sienten valorades.

A una tercera.de los profesionales de-mas de-40
anos no les han felicitado en el ambito faporal
en el dltimo ano.

8.'de cada 10 profesionales de menos: de 40
anos se les ha' felicitado por su trabajo en el
Ultimo ano.

Practicamente la totalidad de los profesionales
enclestados 49A4%ERe muesiia ahbisito 3
recibir feedback a diario:

6 de cada 10 trabajadoress del. sector retail .y
hosteleria:les gustarfa gue se les reconociese de
forma publica. Dendeglos jovenes (se sienten
mas comodos recibiendo agradecimientos.

Casi la totalidad losiconsumidores gque reciben
el servicio aseguran gque’lesfgustaria reconocer
de formar explicita el trabajo
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¢éTe sientes reconocido/Agradecido en tu trabajo? (N=1595)

NO Sl
Menos de 20 afios 206 i 80%
Entre 20 y 30 aiios 25% ‘ 75%
Entre 31y 40 aiios 40% 60%
Entre 41y 50 afios 29% - 71%
Mas de 50 afios 30% i 70%
TOTAL >> 35% 65%

é¢Cuando fue la utima vez que alguien de tu empresa te felicitéo formalmente por hacer un buen trabajo? (N=1595)
NO /Nunca SI HACE - 6 NSI HACE + 6 IS HACE ANOS

Menos de 20 ainos 10% 70% 15% 5%
Entre 20 y 30 afos 8% 69% 20% 3%
Entre 31y 40 ainos 9% 68% 14% 9%
Entre 41 y 50 afos 25% 56% 10% 9%
Mas de 50 afios ] 21% 52% 5 7% 20%
TOTAL >> 12%  65%  15% 8%

éEstarias dispuesto a recibir feedback sobre tu trabajo para mejorar? ? (N=1595)

NO Sl
Menos de 20 afios 10% 90%
Entre 20 y 30 afios 3% ‘ 97%
Entre 31y 40 aios 5% \ 95%
Entre 41y 50 afios 10% 90%
Mas de 50 afios 19% | 81%

TOTAL >> 7% 93%



¢Te gustaria que te felicitaran por tu buen trabajo en publico ? (N=1595)

NO Sl
Menos de 20 aios 40% 60%
Entre 20 y 30 afios 32% 68%
Entre 31y 40 afios 32% 68%
Entre 41 y 50 aiios 36% 64%
Mas de 50 afios 33% 67%
TOTAL >> 33%  67%

¢Te gusta reconocer el trabajo de los profesionales cuando te prestan un buen servicio? (N=1595)

NO Sl
Menos de 20 afios 0% 100%
Entre 20 y 30 afios 1% 9%
Entre 31y 40 afios 0% 100%
Entre 41y 50 afos 0% 100%
Mas de 50 afios 1% 99%

TOTAL >> 1% 99%
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CASOS DE EXITO DE EMPRESAS QUE POTENCIAN EL
RECONOCIMIENTO LABORAL



EMPLEADOS FELICES SEUR

CLIENTES FELICES +15.000 Valoraciones en 2 meses
Opiniones sobre Profesionales Guudjob + Compromiso (+20% Subcontratados)

PASTELERIAS MALLORCA

ripadvisor Q‘O +10% en tz!ﬁmé Meses
+5.000 Vals S en 6 meses . 80% reduccion en guejas formales



https://www.youtube.com/watch?v=o_uB1Qs_dGk
https://youtu.be/_q4y6W3vzIo
https://www.youtube.com/watch?v=oXBxxHv5FIo
https://www.youtube.com/watch?v=ZlMGbVycdXc

