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0. CONTEXTO

La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido en multiples sectores de la sociedad, desde la salud
hasta la economia, generando tanto promesas como preocupaciones debido a su potencial
disruptivoy sus riesgos inherentes. Con el objetivo de promover un uso responsable de la 1A
yen beneficio del bien comun, desde BEALION junto con un comité de expertos de distintas
areas de la Universidad de Malaga se ha desarrollado un cédigo ético que establece
directrices claras para su disefio, desarrollo y aplicacion en el ambito de la publicidad en
generaly en la creacién de influencers virtuales en particular.

En este contexto, se reconoce la necesidad de abordar los desafios éticos asociados con la
IA, asi como de gestionar los riesgos de manera adecuada y proporcionada. Se destaca la
importancia de centrar el desarrollo de la IA en el ser humano, aspirando a mejorar el
bienestary la libertad de las personas.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha emergido como un campo especialmente
disruptivo en la ultima década, transformando la produccién de contenido creativo y la
interaccion humana. Sin embargo, enfrenta desafios significativos relacionados con el sesgo
en los conjuntos de datos utilizados para su entrenamiento, asi como preocupaciones sobre
la difusion de desinformacién y la manipulacién de medios digitales.

En resumen, el cédigo ético para una |A responsable que a continuacidon vamos a presentar
busca fomentar el compromiso de utilizar la IA en beneficio de la humanidad, gestionando
sus riesgos y promoviendo la confianza en su desarrollo y aplicacion. Al adoptar principios de
IA digna de confianza, se aspira a desarrollar soluciones éticas y competitivas que impulsen
el progreso socioecondmico de manera sostenible.

1. PUNTO DE PARTIDA

11 La situacion de la IAG en el ambito del marketing y la Comunicacién,
percepcion e impacto en la audiencia.

La aplicacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el dmbito del marketing y la
publicidad ha revolucionado la manera en que las marcas interactian con sus audiencias. La
capacidad de la IAG para crear contenido altamente personalizado y relevante ha impulsado
estrategias publicitarias mas efectivas y dirigidas. La personalizacion de anuncios basada en
datos, habilitada por la IAG, ha mejorado la experiencia del usuario y ha aumentado la tasa
de conversion en diversas plataformas.

El uso de la IAG en la publicidad ha permitido a las marcas comprender mejor a sus
consumidores, proporcionando mensajes y productos altamente personalizados. Los
sistemas de recomendacién basados en IAG, como los utilizados por plataformas de
comercio electrénico, han mejorado la satisfaccion del cliente al ofrecer productos y servicios
adaptados a los gustos individuales. Esto ha llevado a una mayor fidelizacion de los clientes
y a un mayor compromiso con las marcas.

En este contexto emergen los "influencers metahumanos" creados a través de la IAG como
figuras influyentes en las redes sociales. Estos personajes digitales, generados por
algoritmos, han ganado seguidores y han impactado las tendencias culturales y de consumo.
Ejemplos notables incluyen a Lil Miquela, Shudu Gram y Alba Renai, quienes tienen millones
de seguidores y colaboran con marcas reconocidas, desafiando la nocién tradicional de
influencia humana en las redes sociales.
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De cara a profundizar en el impacto que supone la creacién y el entrenamiento de una IA
generativa en el area del marketing y de la comunicacidn, en cuanto a la relacion con los
consumidores y con la audiencia, se han realizado una serie de trabajos de campo que
establecen 3 dreas de investigaciény que van de lo méas general a lo particular, los influencers
virtuales, que son en esta ocasion el objeto de estudio:

- Anadlisis de los modelos de lenguaje: ChatGPT, Gémini (Bard) y Bing. Se ha
interactuado con los tres sistemas con el fin de conocer como se estan implementado
las cuestiones éticas y morales para su interaccion con los humanos. Asimismo, se ha
preguntado sobre el marco de referencia para la seleccién de los principios
fundamentales de aplicacion, tanto legales como informes o instituciones que tienen
autoridad y establecen recomendaciones y esténdares en este sentido, como la
UNESCO o la plataforma We Are Humans.

Respecto al anélisis que se ha llevado a cabo interactuando con Gémini, ChatGPTy
Bing, ante las preguntas sobre sus principios éticos, y realizando una comparativa de
estos tres sistemas en base a sus respuestas, el Unico principio ético que coincide en
los tres es el de “Seguridad”. ChatGPT y Gémini son los que mas coinciden en sus
principios éticos, concretamente en: “Seguridad”, “Limitaciones”, “Precisién” vy
“Legibilidad”.

- Investigacion sobre los principios éticos que guian las actuaciones tanto de
influencers humanos como metahumanos. Para llevar a cabo esta investigacion se
ha preguntado a una serie de influencers humanos vy virtuales, con entrevistas
personales a los primeros y preguntas a través de sus perfiles de Instagram a los
segundos. Las entrevistas abordaban consideraciones morales, criterios para evaluar
colaboraciones y casos de conflictos.

Entre las principales conclusiones obtenidas de estas entrevistas destacamos que
todos los influencers coincidieron en destacar que cuidany protegen que su labor de
difusion en diferentes campafias nunca suponga un conflicto con sus valores que han
ido desarrollando a lo largo de su vida por la educacion que han recibido por parte
de su familia, amistades y entorno. Asimismo, afiaden no contar con herramientas ni
conocimientos suficientes para en ocasiones evaluar las diferentes propuestas de
campafias de comunicacion que recibeny que por ello suelen confiar principalmente
en el filtro que le realizan su agencia de representacion, su propia experiencia con
la marca a promocionary en alguna ocasion pequefas investigaciones que realizan
en medios digitales para conocer mas

sobre el producto o empresa a recomendar.

- Por ultimoy con el fin de comprender mejor a nuestra audiencia, se lleva a cabo un
estudio para investigar las preocupaciones, intereses y motivaciones tanto de la
Generacion X como de la Generacion Z en relacién con la familiarizacién con
influencers, el conocimiento de influencers virtuales, asi como sus percepciones
sobre la autenticidad, la confianza y la transmision de valores y el compromiso
generado por los contenidos creados por influencers virtuales. El estudio revela que
el 93,6% de los participantes sigue influencers en redes sociales, pero solo el 68%
conoce ainfluencers virtuales. Sin embargo, hay confusiéon entre influencers virtuales
y humanos. Se encontraron motivos para no seguir a influencers virtuales, como la
falta de credibilidad o el temor a la confusion entre la realidad y la ficcion. Algunos
participantes encuentran fascinante la existencia de influencers virtuales, pero otros
expresan preocupacion por la falta de autenticidad.
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2. MARCO REGULATORIO

A medida que la IAG se integra en diversas industrias y su impacto se hace mas evidente,
los esfuerzos por establecer marcos regulatorios y normativos han ganado relevancia para
abordar preocupaciones éticas, legales y de seguridad. Actualmente no existe un marco
regulatorio especifico para la actividad de los influencers virtuales, es por ello que se
establecen una serie de recomendaciones soft law, una normativa aplicable de interés o hard
law (es decir aquellas normativas existentes y aplicables a dicha actividad) y unas
implicaciones juridicas destacadas.

a. Principios éticos en el desarrollo y uso de la |A:

En el ambito de las recomendaciones, los principios éticos en el desarrollo y uso de la
Inteligencia Artificial (IA) incluyen:

- Beneficio humano: La |IA debe ser utilizada para beneficiar a las personas y la
sociedad en general.

- Transparencia y explicabilidad: Los sistemas de IA deben ser transparentes y
explicables para los usuarios y las partes afectadas.

- Justicia y equidad: La |IA debe desarrollarse de manera justa y equitativa, evitando
sesgos y discriminacion.

- Privacidad y seguridad de los datos: Deben establecerse medidas de seguridad
adecuadas para proteger la privacidad y confidencialidad de la informacion.

- Responsabilidad y rendicién de cuentas: Los desarrolladores, proveedores vy
usuarios de sistemas de IA deben asumir la responsabilidad de sus acciones vy
decisiones.

- Evaluaciones de impacto ético: Procesos para identificar y evaluar posibles
impactos éticos y sociales de los sistemas de |A durante su desarrollo e
implementacion.

b. Condicién de Alba Renai como IA generativa:

La condiciéon de Alba Renai como |A generativa implica que, segun la legislacion europea,
debe cumplir con ciertos criterios:

- Definicion de IA: Se considera IA a los sistemas capaces de generar contenidos con
cierto grado de autonomia, basdandose en objetivos definidos por humanos.

- Tipos de sistemas de IA: Se distinguen entre sistemas basados en maquinas,
sistemas de uso general y sistemas generativos, estos Ultimos dedicados a generar
contenido complejo.

- Obligaciones de transparencia: Los proveedores de sistemas de |A generativos
deben publicar resimenes detallados de los datos de entrenamiento protegidos por
derechos de autor.
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c. Usuario de especial relevancia:

En el contexto de influencers, Alba Renai podria ser considerada un usuario de especial
relevancia si cumple con ciertos requisitos:

- Ingresos significativos: Debe obtener ingresos significativos de su actividad en
servicios de intercambio de video.

- Responsabilidad editorial: Es responsable de los contenidos audiovisuales que
comparte.

- Audiencia significativa: Debe tener un gran numero de seguidores y publicar
regularmente contenido.

d. Responsabilidad civil e Inteligencia Artificial:

En caso de dafios causados por la |A, la responsabilidad recae en la persona o entidad titular
delsistema |A causante del dafio, siempre que exista una relacidon de causalidady el causante
sea culpable o responsable del dafio.

e. Propiedad intelectual:

La normativa en desarrollo busca clarificar silas creaciones realizadas con |A son susceptibles
de derechos de propiedad intelectual. Se trabaja en establecer obligaciones para los
desarrolladores de sistemas de IA respecto a la documentacion técnica y etiquetado de
contenidos generados por |A.

f. Obligacién de transparencia en el uso de la IAy los datos:

Se reconoce la importancia de la transparencia en el uso de la IA, incluyendo la divulgacion
de métodos de uso, proteccién de datos y naturaleza de la informacion recopilada. También
se requiere informar a los usuarios cuando interactuan con contenido generado por [A'y
gestionar los datos personales de manera transparente y conforme al RGPD.

3. LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE UNA INFLUENCER METAHUMANA.

La ética desempefia un papel fundamental en el desarrollo y la aplicacién de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG). Establecer principios éticos solidos es crucial para garantizar que
la IAG se utilice de manera responsable, equitativa y segura, abordando preocupaciones
relacionadas con la transparencia, la equidad y la responsabilidad en su desarrollo y
aplicacion:

3.1. Consideraciones Generales:

Como cuestiones generales a considerar en la elaboracién de un Cdédigo Etico para Alba
Renai, es conveniente resaltar la ética en las distintas fases de entrenamiento de Alba.

a) Aspectos Basicos:
o Etica en la Creacion: Establecer estdndares éticos al crear metahumanos para

garantizar una representacion justa y respetuosa de diversas identidades y
culturas.
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Responsabilidad Social: Promover un compromiso social positivo a través de
influencers metahumanos, evitando contenido perjudicial o controvertido.

Transparencia y Autenticidad: Informar claramente cuando un influencer
metahumano es creado digitalmente y no representa a una persona real.

Cumplimiento de Normativas Eticas: Adherirse a normativas éticas ylegalesen
la industria de influencers metahumanos.

Honestidad en la Promocion: Promocionar productos o servicios de manera
honestay transparente.

Respeto a la Privacidad: Proteger la privacidad de las personas y evitar la
divulgacion de informacidn personal sin consentimiento explicito.

Promocion de Valores Positivos: Fomentar valores como la inclusion, el
respetoy la empatia en todas las interacciones.

Evitar Contenido Sensacionalista: Evitar la creacién de contenido
sensacionalista que pueda generar polémica o contribuir a la desinformacidn.

Interaccion Auténtica: Fomentar interacciones auténticas con el publico,
respondiendo a comentarios y mensajes de manera genuina.

Sensibilidad Cultural: Mostrar sensibilidad hacia diversas culturas, evitando
estereotipos y representaciones inexactas.

b) Aspectos Adicionales:

o

o

o

Verificacion de Fuentes: Incorporar un sistema de verificacién de fuentes
automatizado para evaluarla credibilidad y confiabilidad de la informacion antes
de ser utilizada en respuestas.

Referencias Transparentes: Indicar claramente las fuentes utilizadas al
proporcionar respuestas.

Actualizacion Continua: Mantener actualizadas las fuentes utilizadas para
brindar respuestas precisas.

c) Cédigos Eticos:

[e]
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Cédigos Eticos:

e Transparenciay Explicabilidad.

Equidad y Ausencia de Sesgo.
Responsabilidad y Rendicion de Cuentas.
Privacidad y Proteccién de Datos.

Cuestiones de Moralidad:

e Respeto porlos Valores Humanos.

Neutralidad Moral.

Transparencia en la Toma de Decisiones Morales.
Personalizacién Etica.

Limites Eticos Claros.
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e Supervision Humana.
e Aprendizaje y Mejora Continua.
e Responsabilidad.

El desarrollo ético de la IAG requiere la colaboracién entre diversos actores y la
implementacion de principios éticos mediante politicas y directrices concretas en todo el
ciclode vida de los sistemas de IAG. Esto incluye la creacion de marcos normativos claros, la
promocion de la educacién y concienciacion sobre ética en IAG, asi como la realizacion de
evaluaciones periddicas para garantizar el cumplimiento de los principios éticos
establecidos.

3.2.Codigos de Conducta Generales:

e Transparencia en la Generaciéon de Contenido: Garantizar la transparencia en
la creacion y origen de cada publicacion metahumana. Origen de la Generacion,
Identificacion de Contenido Generado por IA, Colaboraciones y Patrocinios,
Desglose de Elementos Generados por IA.

e Enfoque en la Privacidad: Medidas para asegurar la privacidad de los usuarios al
interactuar con influencers metahumanos.

e Responsabilidad Social: Integracién de la responsabilidad social en las acciones
y decisiones de influencers metahumanos.

e Veracidad de la Informacién: Protocolos para verificar y garantizar la veracidad
de la informacion compartida por influencers.

e No Discriminaciéon: Medidas para evitar la discriminacion en el contenido
generadoy fomentar la diversidad e inclusion.

Cada seccidn plantea preguntas importantes sobre cémo se abordan estos temas en el
contexto de los influencers metahumanos, desde la transparencia en la generacion de
contenido hasta la promocidn de la diversidad y la inclusidn, pasando por la proteccion de la
privacidad de los usuarios y la verificacion de la informacion compartida. El feedback de la
comunidad se destaca como una parte integral del proceso de mejora continua en todos
estos aspectos.
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4. LOS PRINCIPIOS, PREVENCION DE PRACTICAS INDIRECTAS Y RIESGOS
PARA UNA INFLUENCER METAHUMANA.

Caracteristicas especificas:
o Influencer:

o Etica de Marketing: Caracteristicas éticas en la promocién de productos y
colaboraciones.

o Autenticidad y Confianza: Importancia de la autenticidad y confianza como
factores distintivos en influencers.

e Transparencia: Definicion de influencers como socio-técnicos con énfasis
en la transparencia.

o Efectividad de Influencers Humanos: Comparativa de la efectividad entre
influencers humanos y virtuales.

e Virtudes Eticas: Anélisis de virtudes éticas en actores virtuales en
plataformas sociales.
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GLOSARIO

Prompt: Los prompts son las frases que debemos usar para comunicarnos, preguntar,
ordenar o proponer cosas a la |A.

IA: Simulacién de la inteligencia humana a través de la programacion de maquinas que la
imitan, reproduciendo de esta manera acciones propias como el aprendizaje o la resolucién
de problemas. Ej.: LuzlA.

Influencer virtual: Personaje digital creado en software de graficos por computadora, al que
se dota de una personalidad definida por una visién del mundo en primera persona, la cual
comparte en las plataformas sociales, y donde desarrolla su actividad, como si de un ser
humano se tratase.

Vtuber: Influencer virtual - mayoritariamente, personajes de anime - que transmite su vida
en vivo en plataformas de video populares como Twitch o YouTube, gracias a la tecnologia
de captura de movimiento.

Avatar: Icono o figura que representa a una persona en particular en universos digitales
(videojuegos, foros de Internet, RR.SS., eventos, etc.).

Metahumano: Representacion virtual de una persona ya sea real o imaginaria.

IA Generativa: Sistema de inteligencia artificial capaz de generar textos, imagenes, video u
otros materiales a través de un comando o prompt.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones predefinidas que se utilizan para realizar una tarea de
manera determinada.

Modelo Transformer: Red neuronal que aprende contexto y, por lo tanto, significado
mediante el seguimiento de relaciones en datos secuenciales como las palabras de una
oracion.
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