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0. CONTROL DE VERSION

Tras la publicacion de la RFP con fecha de 9/12/2020, se podran llevar a cabo modificaciones
de la misma. Dichos cambios apareceran indicados a continuacion:

_ Fecha de o
Version L Modificaciones
publicacién
V1 9/12/2020 -
Incluidos nimeros de pagina
Péagina 5: se ha corregido una errata en el primer parrafo,
cambiando “maa” por “mas”
Péagina 11: en la descripcion del codigo de colores de los
requerimientos, se ha modificado en el color Rojo
V2 10/12/2020

“obligatorio” por “requerido”.

Excel de definicién de producto: en la descripcién del
cbdigo de colores de la pestafia
“Requerimientos_funcionales”, se ha modificado en el

color Rojo “obligatorio” por “requerido”.
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1. INTRODUCCION

1.1 Evolucion del mercado espafol de medicién de audiencias
digitales

La Comisién de Seguimiento compuesta por AIMC, IAB Spain y la aea, atendiendo al
compromiso que tiene contraido con la industria, esta trabajando en dos direcciones (i)
convocar el concurso de medicion de audiencias digitales para dotar al mercado espafiol de la
herramienta que mejor pueda resolver, de forma mas amplia, las necesidades que la industria
plantea en la medicion de audiencias digitales y (ii) buscar el modelo de negocio méas adecuado
para el mercado espafiol, que establezca un marco de actuacion, relacién y representacion de
todo y cada uno de los actores de la industria.

Siendo conscientes de la complejidad de llevar a cabo el punto (ii) en un corto periodo de
tiempo, y también de la necesidad de avanzar en el concurso de medicion de audiencias
digitales, la Comision de Seguimiento lanza el Pliego del concurso y, paralelamente, se
compromete a seguir analizando y avanzando en la busqueda de ese modelo de negocio.

Por todo lo anterior, este concurso establece, el modelo Own Service (OS) a través de un
instituto de investigacion externo e independiente, pero constituyendo, asimismo, a la Comisién
de Seguimiento en una Comision Permanente para el control y cumplimiento de los
compromisos establecidos con la empresa resultante ganadora del concurso de medicién de
audiencias digitales, y se regira por las siguientes medidas de control:

e La CS estard compuesta por las 3 asociaciones: IAB Spain, AIMC y aea y tendra
potestad de control sobre el proveedor con el objetivo de que este mantenga la
condicién de medidor recomendado por las mismas.

e La CS se reunira sin la presencia del proveedor y de manera recurrente para identificar
cuestiones, preguntas, incidencias, etc. y sera un érgano competente (al igual que el
Comité de clientes) para presentarselas al proveedor. El proveedor estara obligado a
dar una respuesta motivada a la CS en relacion a estas cuestiones.

e Se realizardn reuniones de seguimiento entre el proveedor y la CS para evaluar la
prestacion del servicio, las incidencias, etc.

e La CStendra acceso a todas las auditorias realizadas por el proveedor (acorde a los
requerimientos posteriormente expresados) y evaluara la calidad del servicio prestado.

e La CS podra de forma anual llevar a cabo una auditoria interna del cumplimiento de los
requerimientos expresados en esta RFP con el objetivo de asegurar la prestacion del
servicio acorde a los criterios previamente ofertados por el proveedor.

e La CS podra, en cualquier momento de la vida del contrato, dejar de recomendar al
proveedor en el caso de que este, deje de cumplir con los requerimientos expresados
en este documento.
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1.2 Proposito del documento

El presente concurso surge con el objetivo de establecer para el mercado espafiol una
medicion de audiencias digitales y de impactos publicitarios consensuada, que ayude a
impulsar la actividad del negocio digital y su capacidad de generar ingresos. La medicion tendra
gue dar respuesta al nuevo entorno digital y ser capaz de adaptarse a los posibles cambios que
experimente el mercado.

1.3 Calendario

Los hitos definidos para este proceso de seleccién son los siguientes:

HITOS FECHAS
Publicacion de la RFP 9 de diciembre
Limite para la recepcion de consultas 16 de diciembre
Fecha limite recepcion de ofertas 12 de febrero
Desarrollo de sesiones de defensa 22 - 26 de febrero
Correcciones y matizaciones de la oferta 26 febrero - 5 de marzo
Fecha de comunicacion de la decision 12 de marzo

El calendario arriba propuesto se proporciona con fines de planificacién y podra ser modificado,
previa notificacion a los participantes en el proceso. En caso de haber un gran nimero de
ofertantes, los plazos anteriormente citados podrian retrasarse.
Fases:

1.2.1 Publicacién de la RFP
El presente documento, asi como toda la documentacién de soporte que se estime necesaria
para la preparacion de las ofertas, se publicara en las paginas web de IAB Spain, AIMC y aea el

dia 9 de diciembre.
A su vez, se emitird una nota de prensa para hacer publica la RFP.

1.2.2 Gestion de consultas sobre la RFP

Los ofertantes podran formular sus dudas hasta el 16 de diciembre. Los candidatos podran
realizar a la CS todas aquellas consultas sobre el contenido del propio RFP y de la
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documentacion facilitada. Para ello, se facilitara una plantilla en Excel que deberan cumplimentar
los candidatos con sus dudas.

Los candidatos deberan presentar sus consultas mediante correo electronico a la siguiente
direccion:

inigo.amezgueta.sainz@pwc.com

A partir de la recepcion de las dudas por parte de los ofertantes, se resolveran las mismas de
forma individual mediante correo electronico, a todos aquellos posibles candidatos que hayan
presentado consulta y se irdn respondiendo en funcion de su complejidad.

Asimismo, se enviara a todos los candidatos la totalidad de las respuestas efectuadas de forma
anonimizada para conocimiento general.

1.2.3 Recepcion de ofertas

La fecha limite para que los candidatos preparen sus ofertas de servicios en los términos y bajo
las exigencias sefaladas en el presente documento sera el 12 de febrero. Fuera de este plazo
no se admitird ninguna oferta. El formato en el que se debe entregar la RFP se indica en el
apartado 1.4 de este documento.

1.2.4 Defensa

Se desarrollaran las sesiones de defensa en la semana del 22 al 26 de febrero. En esta fase,
los ofertantes presentaran sus propuestas, aclarando las posibles cuestiones que surjan en el
momento. Ademas, el ofertante debe estar dispuesto a realizar tantas defensas o
demostraciones de la herramienta como se considere necesario.

1.2.5 Correcciones y matizaciones de la oferta

A la vista de las propuestas presentadas por los candidatos y de la presentacion llevada a cabo
en la defensa, se podran solicitar las correcciones o solicitudes adicionales de informacién que
se estimen necesarias a los ofertantes, asi como las aclaraciones pertinentes, con el fin de
solventar cualquier tipo de duda sobre el contenido de las ofertas.

Los candidatos podran responder a dichas aclaraciones y matizar cualquier duda entre el 26 de
febrero y el 5 de marzo y les obligaran en cuanto a su respectivo contenido.

1.2.6 Valoracién y adjudicacion

El 12 de marzo, la CS adjudicara la RFP a favor de la oferta que estime méas adecuada a los
fines y exigencias sefialados en este documento.

La adjudicacion del presente RFP se publicara en la pagina web de IAB Spain, AIMC y aea y se
emitird una nota de prensa al efecto.
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Asimismo, la adjudicacion se notificara individualmente a los candidatos que hayan concurrido al
procedimiento.

1.4 Personas de contacto

Las personas de contacto para la peticion de informacién y envio de ofertas, con el objetivo de
coordinar y unificar todas las comunicaciones con los licitantes sera:

¢ Ifligo Amézqueta Sainz - inigo.amezqueta.sainz@pwc.com
e Leyre Alvarez Torre - leyre.alvarez.torre@pwc.com
e Andrea Loidi Tuduri -_andrea.loidi.tuduri@pwc.com

Por otra parte, la CS sera la encargada de gestionar todo el proceso de la RFP y estara formada
por las siguientes personas:

e Angel Nebot - anebot@smartclip.com

e Begofia Gémez - bgomez@anunciantes.com

e Belén Acebes - belen.acebes@iabspain.es

e Carlos Bosch Sansa - Carlos.bosch@danone.com

¢ David Cerqueda Sole - dcergueda@grupogodo.com

e Francisco Gallego Calonge - francisco.gallego@unidadeditorial.es
e Jordi Catala i Gimeno - jcatala.m@ccma.cat

e Lidia Sanz - Isanz@anunciantes.com

e Margarita Ollero Ruiz - margarita.ollero@havasmg.com
¢ Nuria Gimenez - ngimenez@coca-cola.com

e Reyes Justribo - reyes.justribo@iabspain.es

e Sandra Prosperi - sprosperi@hearst.es

1.5 Formato

La oferta a esta solicitud de colaboracion tiene que disponer de dos secciones diferenciadas:

¢ Una técnica, donde se requiere proporcionar la siguiente documentacion:

o Con caracter obligatorio, se debe rellenar el Excel de Definicion de Producto,
especificando si se cumple o no cada uno de los requerimientos y detallando la
debida explicacion en la columna de “Observaciones”

o Toda la documentacioén técnica generada ad-hoc que los proveedores
consideren oportuno (Ej: Presentaciones de producto, demos, referencias,
metodologia...)

o También, con caracter obligatorio, el enfoque de la colaboracion especifica en
Espafa (equipo, planificacion fases del proyecto...) Para mas detalle consultar el
bloque 4.
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e Otra de caracter comercial en base a lo descrito en la seccién 5.

Asimismo, los candidatos deberan plantear sus dudas cumplimentando el documento en Excel
designado para ese propésito: Dudas RFP Medidor de Audiencias

Formato y entrega de las ofertas

Se entregard exclusivamente en formato digital. Las ofertas seran remitidas antes o durante el
dia fijado en el punto 1.2. a la siguiente direccién de correo electronico:

inigo.amezqgqueta.sainz@pwc.com

Toda la documentacién de las ofertas, asi como la generada en el desarrollo del presente
procedimiento (incluidas las preguntas, respuestas, aclaraciones, etcétera) debera presentarse
en lengua espafiola. La documentacion redactada en otra lengua debera acompafiarse con la
correspondiente traduccion oficial a la espafiola.

Los candidatos deberan entregar tanto la oferta del producto, como el documento en Excel de
requerimientos y el documento en Excel de dudas.
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2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este proceso es la implantacién de un medidor de audiencias digitales.
Mediante esta RFP, la CS busca actualizar el sistema de medicién a las necesidades del
mercado actual, incorporando las novedades metodoldgicas de vanguardia sin perder el rigor
de la medicién y con el consenso del mercado.

2.1 Necesidades a cubrir

Los candidatos que estén en condiciones de garantizar una estructura operacional en Espafia,
con capacidad para realizar la medicién de audiencias digitales, estaran invitados a participar
con su propuesta en este concurso. A su vez, los candidatos deberan garantizar el cumplimiento
de las siguientes recomendaciones de la CS sobre la medicién de audiencias digitales:

= El Universo de la medicién debera estar consensuado por el mercado, de forma que el
operador de la medicién use los referenciales que a tal fin el mercado ha establecido a
partir del estudio de referencia del mercado.

= Formacion de un comité técnico de clientes con capacidad de intervenir en decisiones del
mercado local.

= Compromiso del ofertante a ser auditado de manera independiente en las diferentes
partes que conforman la medicion.

=  Empresas 0 combinaciones de empresas estan autorizadas a presentar sus propuestas
al concurso de medicion digital.

» Es vocacion de esta RFP que el Comité de Clientes tenga potestad de decision y
resolucion de todos los conflictos que pudieran surgir entre cualquiera de los clientes y el
medidor. En el caso de que un conflicto no se pudiera resolver en primera instancia, el
Comité de Clientes lo elevara a la CS que resolvera en ultima instancia.

= Teniendo en cuenta el entorno actual de evolucién metodolégica y constante maduracién
de la medicién digital, se valorara positivamente cualquier mejora relevante a este pliego
de condiciones. Este tipo de mejoras pueden ser, aunque no estén limitadas,
integraciones con otras fuentes de datos disponibles en el mercado.

= Los candidatos, sin embargo, estan invitados a plantear cualquier otra alternativa que
consideren que lleva hacia una mejor solucion, o a unos resultados mas validos y fiables.

10
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3. REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES

La oferta técnica debe recoger para todos y cada uno de los requerimientos su grado de
cumplimiento, rellenando la tabla de requerimientos en el mismo formato que el especificado a
continuacion. Los requerimientos que aparecen categorizados como “Requerido” son aquellos
de mayor relevancia para la CS y se valoraran especialmente. El incumplimiento de uno o un
namero reducido de requerimientos categorizados como “Requerido” no implicara la exclusion
del proveedor del concurso.

Los valores para el grado de cumplimiento deben ser:

- Cumple: La solucion del ofertante incluye esta funcionalidad, habiendo sido ya
probado y estando en produccion con otros clientes.

- Parcial: Cumple sélo parcialmente lo solicitado, o no dispone de referencias donde
este requerimiento esté en funcionamiento en otro cliente.

- No cumple: No se dispone de esa capacidad.

- En desarrollo: A pesar de no tener el requerimiento que se solicita, el ofertante esta
desarrollando el requerimiento. El ofertante debera proveer datos que demuestren
gue esta en desarrollo y una estimacion de plazos de implementacion en caso de que
pueda ofertarlo.

El ofertante ademas puede especificar en su oferta otros elementos diferenciadores que
considere puedan ser de utilidad para la Medicion de Audiencias Digitales.

Los distintos colores empleados en la matriz tienen un significado especifico:

- Verde: el requisito es valorable
- Rojo: el requisito es requerido
- Negro: el requisito es deseable

Junto a este documento, el ofertante recibird un documento Excel con las siguientes tablas que
debera rellenar y entregar adjunto a la propuesta realizada.

3.1 Matriz de cumplimiento — Requisitios funcionales
3.2 Requerimientos de censal en caso de metodologia hibrida

En caso de que el ofertante proponga una metodologia hibridada que incluya censal, deberan
de cumplirse los siguientes requerimientos.

metodologia censal

# | Requerimientos de | Tipo req. Requisitos Cumplimiento | Observaciones

1 | Metodologia censal | Requerido | Se requerira que el
propuesta por el proveedor explique cual
proveedor es su metodologia
censal, qué tipologia de

11



RFP — Medicion de Audiencias Digitales para el mercado espafiol

sites va a medir y como
va a determinar cuales
van a entrar dentro de
la metodologia. Si
aplica submetodologias
a distintas tipologias de
cada site que explique
cual y el razonamiento
de su uso.

Metodologia de
recogida a través
de pixel/SDK

Requerido

Se requerira que el
proveedor explique las
caracteristicas técnicas
y funcionales de su
pixel y su SDK:
tamarnio, formato de
incorporacién en los
sites, informacién que
recopila, etc.

Datos censales no
solo através de
etiquetado
pixel/SDK

Requerido

El medidor deber&a
proponer una
metodologia que no
implique etiquetado de
websites 0 apps.
Deberé incluir
agregadores y CDNs

Diccionario Via
etiguetado ademas
de URL

Valorable

Soporte técnico de
diccionario y etiquetado
LOCAL

Herramienta para
validar y hacer
seguimiento

Requerido

El medidor pondra a
disposicién de los
clientes una
herramienta con la que
puedan validar y hacer
seguimiento de su
etiquetado

Metodologia de
hibridacion

Requerido

En el supuesto de que
el proveedor opte por
un modelo hibrido
censal/panel, explicar
la metodologia de
hibridacion de datos y
de medicidn conjunta
con ambas
metodologias

Dispositivos con
medicién censal

Requerido

El proveedor debe
explicar los dispositivos
en los que llevara a
cabo la medicién

12
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censal y la metodologia
gue aplica a cada uno
de ellos

Métricas obtenidas
con metodologia
censal

Requerido

El proveedor debe
explicar de la totalidad
de métricas
comprometidas, cuales
se mediran con
metodologia censal (o
Su convivencia con
otros modelos de
medicion)

Requerimientos de
metodologia censal

Tipo req.

Requisitos

Cumplimiento

Observaciones

Metodologia censal
propuesta por el
proveedor

Requerido

El proveedor debera
explicar la metodologia
censal ante un entorno
cookieless como el que
se enfrenta el mercado
en los proximos afos.
Debe proponer
evoluciones
tecnolégicas o de
medicién para hacer
frente a este entorno

10

Metodologia de
recogida a través
de pixel/SDK

Requerido

Se requerira que el
proveedor explique si
su Pixel/SDK funciona
de forma correcta en un
entorno cookieless o si
se requiere una nueva
version de esta
herramienta. Explicar
qué metodologia
seguiria para el
desarrollo de esta
nueva version

11

Datos censales no
solo através de
etiquetado
pixel/SDK

Requerido

Similar al requerimiento
numero 7, debera
explicar la metodologia
de etiquetado
alternativo en un
entorno cookieless

13
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En este apartado se detallan los requerimientos del proyecto, para cumplir con las normativas
de ciberseguridad:

Estructura: la estructura del medidor debe permitir una gestién apropiada sobre los
privilegios de acceso a datos con suficiente granularidad.

Métodos de Autentificacion: EI modelo concreto se define como username y password.

Gestidn de Autorizacion: los privilegios de acceso se deben conceder por pertenencia a
Grupos o perfiles en funcion del rol que desempefian. Dentro de cada Grupo, el
administrador tiene la posibilidad de establecer el tipo de acceso a datos que tiene cada
usuario (consulta/creacion/modificacion).

Gestién _de la _Informacion: la informacién contenida en el sistema sélo se podra
compartir con usuarios debidamente autentificados.

Toda la informacién que se gestionard en la aplicacion debe estar previamente
clasificada, como minimo en términos de confidencialidad.

Trazabilidad: debe ser posible especificar los requisitos de trazabilidad en funcién del
tipo de informacion, desde la traza del control de acceso hasta el mantenimiento de
registros histoéricos de modificacién que permitan identificar el dato modificado.

Requerimientos de
ciberseguridad

Procesamiento de
datos personales los CPD del proveedor,

El procesamiento de
_ datos personales, en
Requerido .
caso de realizarse en
debe realizarse en la
region Europea

Alineamiento con
buenas practicas
internacionales de
seguridad

El proveedor del
producto debera
demostrar el
alineamiento del
producto con algun
Valorable | marco de control
contrastado en el
mercado, como, por
ejemplo, 1SO27001,
NIST, SOC2 (AICPA y
COSO0).

Control de acceso Requerido | acceso configurable a

El producto debera
proveer un control de

nivel de dato y registro,
con los roles que

14
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correspondieran para
crear, leer, modificar o
eliminar informacién o
funcionalidades. Se
valorard la capacidad de
integracion con SSO.

3.4 Requerimientos de Gobierno del Dato

Requerimientos de
Gobierno del Dato

Tipo de
req.

Requisitos

Cumplim.

Observaciones

Transparencia

Valorable

Se valorara que el
ofertante aporte
transparencia en la
metodologia utilizada y
en el tratamiento de
datos.

Control de calidad en
entrada

Valorable

Existiran controles de
calidad preventivos en la
entrada de datos del
producto. La l6gica de
estos controles estara
claramente
documentada. Se
valorard la capacidad
para integrar controles
adicionales.

Metadatos técnicos -
Linaje de datos

Valorable

Los procesos internos
que realicen calculos y
transformaciones de
datos deberan llevar
asociado un metadato
técnico que permita
recoger el linaje de datos
de manera automatica

Metadatos técnicos -
Diccionario de datos

Valorable

El soporte de BBDD
utilizado por el producto
debe soportar la captura
automética de las
estructuras de tablas y su
integracion en un
diccionario de datos
corporativo
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3.5 Referencias

Se deberan aportar referencias y credenciales de producto. Se debe especificar en la medida de
lo posible los servicios prestados en dichas referencias, en qué mercados opera el candidato y
en si es lider en algin mercado. Especificar si el ofertante posee credenciales en Espafia y qué
tipo de servicios presta.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1 Fases del proyecto

Los licitadores deberan presentar un plan de proyecto en el que se detalle la implantacion del
sistema de medicion ofertado, a modo orientativo se considera que el proyecto deberia contar
con las siguientes fases

Fase 0: Fase 1: Fase 2:

Planificacion Implementacion Go Live

Planificacién Implementacién Go Live: Pase a Produccién

* Planificacién de la * Insertar e implantar el * Convivencia con el * Puesta en marcha del
integracion del medidor, sistema de medicién medidor actual medidor en solitario
propuesta de métricas, * Preparacion de la + Testing del * Implementacion de las
metodologias, auditorias, metodologia seleccionada funcionamiento funcionalidades
etc. por el ofertante ( * Control de calidad definidas

* Definicién del Ej:preparacion del censal, * Correccion de errores * Implementacién de los
funci_onamiento del del panel, 9 dela +  Propuesta de un plan accesos de Io§’usuarios
n?edldor » metodf)logla de mejoras de la + Implementacion de los

* Disefio de los requisitos seleccionada) propuesta principal casos de prueba y su
técnicos *  Preparacion del disefio realizada. ejecucion

+ Disefio de los diferentes + Controles de calidad * Importacién de datos
paquetes ofertados *  Especificar y histéricos: disefio e

+ Disefio de los casos de uso detallar el Plan implementacion de cargas

* Disefio de las de Formacion de datos.
integraciones con otras «  Gestién de + Redaccién de la
fuentes de datos discrepacias documentacion de usuario

*  eic — para el soporte

Por otra parte, la Fase de Pase a Produccion es el periodo donde se pasan a produccion todas
las funcionalidades implementadas en las fases anteriores, donde también se efectuara un
proceso de validacion de la herramienta asi implantada. Ademas, el adjudicatario sera el
encargado del mantenimiento y soporte posterior a la implantacion.

4.2 Modelo de Gestion

4.2.1 Gestion de la Calidad

El objetivo es garantizar la calidad en todo el ciclo de vida del servicio proporcionado por el
licitador. El proveedor deberéa definir un plan de calidad donde se detalle:

e Metodologia.
e Plan de pruebas.
e Certificacion metodologica.
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e Plan de soporte a la implantacion de la herramienta a los usuarios finales.

¢ Documento asegurando el correcto cumplimiento de la privacidad de datos y la ética

e Creacion de un comité de clientes que posean voz y voto y capacidad de articular
medidas

De forma especifica el licitador estara obligado, como minimo, a:

¢ Obtener la validacion de la CS en la especificacion del disefio del medidor.
e Probar el cumplimiento de los requisitos técnicos y funcionales.
e Obtener la validacion del usuario final.

Adicionalmente, el licitador debera describir los procedimientos clave para el aseguramiento de
la calidad, que serviran de base para gestionar la calidad del medidor.

El licitador deberé realizar auditorias y control de la calidad del dato. Debe haber un compromiso
del ofertante a ser auditado de manera independiente en las diferentes partes que conforman la
medicion. La empresa medidora debe disponer de certificaciones MRC de sus productos, sus
metodologias de medicién del individuo han de estar certificadas y auditadas. Se han de realizar
auditorias del dato, de la clasificacion del contenido, de los errores. Se valorard la méaxima
periodicidad entre auditorias.

4.2.2 Gestion del Conocimiento con préximos medidores

Una vez haya finalizado el periodo contratado con el medidor seleccionado, este debera dar
soporte durante la fase de transferencia del conocimiento y gestion del cambio al sucesor.

Para la gestion del cambio, se debe elaborar un plan de formacién y comunicacion, que el
adjudicatario ejecutara como parte del proyecto una vez finalizado su periodo establecido en el
contrato.

18
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. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

5.1 Ofertas econdmicas

La duracién minima prevista inicialmente de las adjudicaciones es de 3 afios, pudiendo el
oferente proponer periodos distintos si dichas modificaciones se argumentan debidamente y
suponen una mejora en la prestacion del servicio. Ademas, el contrato deberd contar con
opciones de rescision unilateral sin coste si no se cumple con los requerimientos.

En cualquier caso, la CS se reserva el derecho de, en caso de no llegar a un acuerdo
satisfactorio, rescindir el contrato e iniciar un nuevo proceso de adjudicacion del servicio.

Todas las ofertas deben incluir y detallar todos los servicios adicionales que se consideren
necesarios para la éptima prestacion de los servicios principales objetos de la presente
propuesta.

Los proveedores son libres de enriquecer sus propuestas con servicios adicionales que
consideren de interés. En tal caso se debera diferenciar bien en la oferta que es lo que se ajusta
fielmente a lo que se solicita en esta RFP y que se ha incluido adicionalmente.

La oferta econ6mica que se espera percibir ha de estar compuesta de las siguientes partes:

e Oferta técnica:

o Los ofertantes han de completar el Excel de requerimientos que recibiran junto a
este documento. En él, han de especificar qué requerimientos cumplen, cuales no
y aquellos que lo hagan de forma parcial. En la columna de observaciones, los
ofertantes podran aportar todos los detalles y explicaciones que crean
convenientes, asi como las posibles propuestas o alternativas a los
requerimientos aqui dictados. Asimismo, los ofertantes podran detallar las
funcionalidades del producto y enfoque de la colaboracién (equipo, plan de
proyecto, etc.).

o Por otro lado, los ofertantes podran entregar toda aquella documentacién que
pueda servir de apoyo y donde se especifiquen las diferentes funcionalidades del
servicio que se propone.

o Oferta comercial, en la que deberian quedar cubiertos los siguientes puntos:

» Organizacioén del proyecto.

» Planificacién detallada.

= Descripcion de la metodologia a utilizar.

= Condicionantes de la propuesta (factores que puedan condicionar la
propuesta presentada por el ofertante).

» Propuesta tecnoldgica (descripcion detallada de la arquitectura técnica).

» Detalle de los recursos humanos y técnicos implicados.

» Propuesta econémica.

o Documento Excel en el que se recojan todas las dudas que surjan de este RFP.
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6. TERMINOS CONTRACTUALES

Los proveedores han de asegurar lo siguiente (si procede):

20

Detalle de precios indicando precio bruto, descuentos, precio neto e impuestos
Tipo de divisa marcando la fecha de referencia para el tipo de cambio (si procede)
Oferta de instalacion

Detalle de las empresas colaboradoras en la oferta (si procede)

Vigencia de la oferta

Indicacién de los plazos de entrega

Clausula de confidencialidad debidamente firmada por el proveedor
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7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes consideran confidencial toda la informacién que obtengan o le sea expuesta por
la otra parte. Estas estan de acuerdo en adoptar las precauciones necesarias para mantener la
confidencialidad sobre la informacion confidencial referida o que se pueda revelar en relacion
con el mismo, usando como minimo con el mismo grado de cuidado que esa parte emplee
respecto a su informacion confidencial, pero en ninglin caso menos que el cuidado razonable
para mantener la confidencialidad.
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